T 1N O - Treinamento Interativo nas Organizacfes
Um Ensaio

Objetivo

Neste ensaio abordo a necessidade de investigar oportunidades e desafios relativos ao uso
da Tecnologia de Comunicacdo e Informagdo como auxiliar no “Processo Ensino —
Aprendizagem.” Acredito na importancia de uma abordagem multitedrica, onde se
considera caracteristicas, vantagens e limitacdes das diversas formas de conduzir o ato
pedagdgico; bem como na aplicacdo da Tl para o preparo e condugdo de formas interativas
de aprendizagem.

A cada dia que passa aumenta a distancia entre a potencialidade da Tl e a percepcéo
gerencial para us&la a servico das organizacOes. Busca-se mais do que nunca meios rapidos
de informatizar a organizacdo para que 0S usuarios se tornem capazes de aproveitar 0
arsenal de ferramentas computecionais. Surgiu o conceito de “Brainware” que significa
“usuario fina” treinado para uso minimo de equipamento; conhecendo um minimo do
software que necessita; consciente das limitagbes dos sistemas de computacao;
reconhecendo a necessidade de padrdes; cgpaz de comunicar necessidades, motivado para
usar, aprender e inovar.

Isso leva a uma crescente procura por processos educacionals para gue haja uma educacéo
adequada, eficaz, eficiente e aceitavel em termos de tempo e custo. Através dessa educacéo,
deveremos levar o0 conhecimento de metodologias e técnicas computacionais que aumentem
a produtividade de cada individuo, e aprimore a eficacia de sua unidade administrativa.

Nos ultimos anos, com o0s avancos da computacdo pessoal, grandes transformactes se
verificaram no ambito da Tl, que tornaram viaveis econdmica e operacionalmente usos
considerados anteriormente injustificaveis. A nova tecnologia fez emergir a verdadeira
multimidia computacional, onde formas de combinar textos, imagens, sons, voz, musica e
filmes provocam, nas mentes mais inquietas, perspectivas de utilizacdo do computador
inimaginadas ha uns 2 anos atras.

Tudo isso nos levara a formas de conduzir o processo “Processo Ensino - Aprendizagem”
nunca pensadas e uma consequiente necessidade de redefinir as linhas pedagbgicas
exigentes. Certamente teremos gque conhecer com mais profundidade as nossas formas de
aprender, para desenvolver novos métodos de gprendizagem que possam melhor aproveitar
as tecnologias emergentes.

Dessa forma estaremos usando a tecnologia para amplificar capacidades e ndo apenas
para fazer o que sempre fizemos de forma mais répida. Entretanto, isto demanda um
esforgo criativo muito maior, pois teremos que imaginar como fazer as coisas de uma
forma diferente para aproveitar 0 maximo a capacidade computacional disponivel. Tudo
em beneficio de uma aprendizagem mais €ficiente e eficaz.
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Como qualguer tecnologia, a da informatica, requer especializacdo para ser melhor
aproveitada. Onde ha necessidade de especializacdo, existira o problema da definicdo do
grau de extensdo e do nivel de profundidade desgjavel para cada caso.

O filésofo Ralph Barton Perry costumava dizer que “ o especialista conhece cada vez mais
em relacdo a cada vez menos, até chegar a perfeicéo de entender quase tudo sobre nada;
ao passo que o generalista conhece cada vez menos em relacdo a cada vez mais, até saber
praticamente nada sobre tudo.” Sempre havera este risco e nos mundos da educacéo e da
informatica ha diferencas marcantes nas funcfes do especiaista e do generalista tanto nos
ambientes empresariais como académicos, pois cada um tem gue lidar, cada vez mais, com
operacOes e atividades diferentes, visando a solugdo dos mesmos problemas.

Hoje, nas organizaghes, cada vez mais informatizadas, ou “informacionalizadas’ como
alguns enfatizam, tanto especialistas quanto generalistas tem fungdes vitais a dessmpenhar.
Quando estas fungbes tem que ser integradas para a solucdo de problemas, surge a
necessidade urgente da comunicacdo. Pela falta de um conjunto de regras de ataque, um
problema podera ser resolvido pela metade ou complicado sem necessidade
comprometendo assim o atingi mento dos objetivos.

A elevada proficiéncia do especialista de Tl ou do especialista em educagdo muitas vezes
afasta-os das formas praticas de conduzir o ato pedagdgico. Dificultando assim a
comunicacdo do mesmo com os professores de cada disciplina. A especializacdo exigida
pela informatica distancia bastante 0 homem de sistemas dos usos praticos do computador
no “Processo Ensino - Aprendizagem”.

Faz-se assim necessario a criacdo de um especialista ndo tdo exagerado como o citado por
Perry mas nem um pouco generalista para ndo correr o risco de sugerir solucdes por demais
gené&ricas ou simplorias. Este especialista faria papel de interface entre o professor, o
homem de sistemas e 0 pedagogo, proporcionando assim uma sinergia capaz de promover
eficaz e eficientemente 0 uso do computador no “Processo Ensino - Aprendizagem”. O
problema passa a ser entdo definir qual seria o perfil de conhecimentos desse elemento de
interface cgpaz de adotar uma atitude de consultor e elo de ligagcdo entre o pedagogo, o
professor e 0 “informonauta’.

Ressalto aqui que na conducdo do ato pedagdgico, seja uma aula ou uma palestra, mesmo
gue o professor indevidamente relegue a segundo plano os principios pedagdgicos basicos,
os alunos n&o vao abandonar a sala nem deixar de cumprir as obrigagdes curriculares.

O mesmo n&o acontece com 0s Sistemas interativos de ensino, pois com certeza, se néo
forem suficientemente interessantes os alunos irdo se desinteressar e partir para leiturade
apostilas, notas de aula e livro texto da formatradicional. Contudo, corre-se o risco de
“motivar” os aprendizes pela pressdo curricular e comprovacao de conhecimento em provas
periddicas, relegando a segundo plano qualquer vantagem construtivista da aprendizagem.

| nfelizmente par ece que isto ja esta ocor rendo.
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