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Virtude
Disposição para pensar, 

decidir e agir visando 
compartilhar uma vida 

prazerosa

24

Virtudes cardeaisVirtudes cardeais

qualidade de quem escolhe 
alternativas com sensatez. 

CONDIÇÃO
(medroso)

Prudência Justiça
reconhecimento do direito e 

dever de cada um com 
imparcialidade 

RAZÃO
(insensível)

Coragem
disposição para  enfrentar 
medo, oposição, opressão, 

privação, ou  perigo.
INICIATIVA

(incauto)

poder sobre o comportamento, 
as ações, os impulsos e as 

emoções.
CONTROLE

(bitolado)

Disciplina

25

Virtudes sociaisVirtudes sociais

constância a algo que se está 
ligado por promessa ou dever. 

FIDELIDADE
(obstinado)

Lealdade Gentileza
atitude marcada por conduta 

social polida, cortez, amável e 
delicada.
VITRINE
(artificia)l

Humildade
ponderação entre nossas 

próprias forças e fraquezas. 
SENSIBILIDADE

(submisso)

dignidade relativa às ações, 
promessas e afirmações.

HONRADEZ
(compulsivo)

Integridade

26

Virtudes operacionaisVirtudes operacionais

Prestatividade
disposição para servir a 

qualquer um, em qualquer 
lugar, a qualquer momento.

MOTIVO
(serviçal)

Tolerância
capacidade para admitir 

modos de agir ou pensar que 
interferem na vida de quem 

você preza.
PACIÊNCIA
(resignado)

Persistência
assiduidade e insistência na 

busca por soluções e o uso do 
juízo para aguardar a melhor 

ocasião para aplicá-las.
MOMENTO

(teimoso)

Simplicidade
qualidade de quem pensa, 

se expressa e age de 
forma descomplicada

FORMA
(simplório)
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Mapa das Virtudes

Meu perfil pessoal
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Mapa das Virtudes

Virtudes em jogo
Prudência

Lealdade

Justiça

HumildadePersistência

Coragem
TolerânciaSimplicidade

Gentileza

Integridade

Disciplina

Prestatividade

Ato 1
"Você acha que por causa de uma amizade, vou 
colocar em risco o futuro e a estabilidade de meu 
negócio? Não! Não vou tentar qualquer outro 
argumento. Já pensei muito e acho que está tudo 
muito enrolado, não consigo ver o fim do túnel. 
Esse cara ultrapassou os meu limites com essa 
solicitação. Se ele quiser pode pedir demissão ou 
mesmo sair da sociedade. Sei do que sou capaz. 
Posso tocar tudo sozinho. E tem mais... Já não vou 
mais levar em conta as promessas qiue fiz no 
passado. Chega! Basta! Chega de irritação com 
aquele aventureiro inconseqüente.

Ato 2
"Ele não sabe com quem está lidando. Posso virar bicho 
para defender meus direitos. Não acredito que as coisas 
possam andar sem o meu apoio e não quero perder a 
minha parte de um todo que ajudei a construir. Vou 
continuar insistindo até convencê-lo do meu papel na 
realização dos negócios e penetração no mercado com 
um produto tão complexo. Posso colocar tudo no jogo, 
tudo que tenho. Casa, bens, etc. Concordo que ele seja 
o dono, e se comporte como tal, com aquela impáfia, o 
que não aguneto é o egocentrismo exagerado e a amnia 
de fazer tudo dentro de rotinas pré-estabelecidas que 
rapidamente se tornam ineficazes."
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Mapa das Virtudes

Virtudes em jogo
Prudência

Lealdade

Justiça

HumildadePersistência

Coragem
TolerânciaSimplicidade

Gentileza

Integridade

Disciplina

Prestatividade

Ato 3
"Se eu não fizer tudo logo posso acabar desistindo. Os riscos 
são mínimos, todos estão querendo algo assim. Se eu não 
começar logo, depois... Não sei! !.E tem mais, caso não dê 
certo, posso parar tudo e vender parte do equipameto com 
pequeno prejuízo. Na verdade estou preocupado mesmo em 
começar a atender as pessoas que estão precisando de 
cuidados especiais e muita atenção. A grande preocupação 
que eu tenho é com a qualidade, não aceito coisas feitas de 
qualquer jeito ou entregue com atraso; quando eu suspeito que 
isso pode acontecer eu acabo fazendo tudo.Um dos maiores 
desafios vai ser traduzir a nossa proposta, a minha idéia em 
termos de serviços úteis. Vamos definir regras básicas e 
seguí-las a qualquer custo, mesmo que isso provoque 
algumas insatisfações."

Ato 4
"O cara é um louco. Temos que avaliar os riscos de uma 
empreitada dessa. Sei do que precisam, mas não sabemos se 
é isso exatamente. Acho que podem esperar. Não sei como, 
mas cabe uma pesquisa de mercado. Se a gente começar 
tem que ir até o fim, pois não dá para desfazer o negócio em 
andamento, as pessoas passarão a depender de nós no 
momento que iniciarmos o projeto. Muitos vão se envolver 
com o projeto pelo simples prazer  e para realizar algo. Depois 
vão ficar querendo unir o útil ao agradável. Teremos que cuidar 
das exceções e definir rotinas claras que cubram todas as 
possibilidades para evitar as insatisfações. Se eu perceber 
qualquer desvio do nosso padrão de qualidade, viro bicho. Se 
começarmos, cumpriremos todas as nossas promessas e 
seremos fiéis aos nossos clientes, usuários e colaboradores."
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Mapa das Virtudes

Virtudes em jogo
Prudência
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Gentileza

Integridade
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Ato 5
"Uma coisa que eu não pratico, é o nepotismo, jamais 
intercederei por algúem da família. Essa sua dívida com a 
prefeitura é antiga e você sabe que acertos por contas 
casadas nunca foi possível. Não aceredito que haja qualquer 
solução. Pague a prefeitura e esqueça o que ela lhe deve. Não 
acredito que eu possa exercer quelquer influência, mesmo se 
eu quisesse. Não vou correr risco indo contra meus princípios 
e manchando minha carreira. Para que você não fique numa 
pior, tome este cheque para ir quebrando o galho. Você está 
levando para o lado muito emocional. Por que não aceita o 
cheque? Não é empréstimo. É seu. Você não aceita. Assim 
você me irrita."

Ato 6
"Chefe, estamos reunidos aqui para comunicar que não 
liberaremos uma garrafa de café para você. Tinhamos 
acertado que tdos contribuiriam com cotas e você já está sem 
contribuir a dois meses. Não aceitamos desculpas. E estamos 
aqui para abrir o jogo."
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Princípios organizacionais

Sucesso dos clientes
Soluções inovadoras 
Parcerias duradouras
Respeito ao meio ambiente
Força tecnológica
Estímulo à iniciativa própria 
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Pequenas mudanças 
já provocam 
disfunções

Só grandes 
mudanças chegam 
a provocar alguma 
disfunção

Volta muito 
LENTA ao 
estado de 
equilíbrio

Volta muito 
RÁPIDA ao 
estado de 
equilíbrio

1 2

3 4

RESILIÊNCIA
 é a capacidade de 

absorver altos níveis 
de quebras de 

expectativa com um 
mínimo de impacto 

disfuncional.

Resiliência

Caso real
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Proatividade
Procura obter 
recursos de 
alguma forma.

Espera que os 
recursos 
estejam 
disponíveis.

Espera que os 
desafios sejam 
apresentados

Antecipa-se na 
busca pelos 
desafios

1 2

3 4

PROATIVIDADE
 é a responsabilidade  
de decidir e agir de 
forma consciente e 
independente das 

circunstâncias 
inibidoras.
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Objetividade
Uso da imaginação e da consciência para 
decidir o que fazer com o tempo, talento e 
instrumentos que possuimos para viver

Família

Conhecimento

Amigos

Cônjuge

Bens

Trabalho

Prazer

Dinheiro

Eu

Fé
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Flexibilidade

Disposição para resolver, modificar, adaptar  ou 
evoluir tendo em mente um objetivo a realizar

Flexibilidade

Adaptar Evoluir

Resolver Modificar

Explorar alternativas 
com inteligência

Alterar para 
melhor resultado

Adapatar solução às 
mudanças

Gerar  solução com 
base na anterior
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Prioridade

Iniciativa e força de vontade para colocar o 
mais importante em primeiro lugar visando a 

eficácia através da redução do trabalho 
flutuante 

Urgente
Importante

UrgenteUrgente

Urgente
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Negociação
 Coragem para explicitação de pontos de vista com 
transparência e consideração na busca por  solução 

que atenda a todas as expectativas
C

on
si

de
ra

çã
o

Po
uc

a
M

ui
ta

Transparência
MuitaPouca

G/P

G/G

P/P

P/G

respeito sinergia

defesa esforço
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Comunicação
Coragem temperada pela  consideração para 

primeiro procurar  compreender, para depois ser 
compreendido

Informações sobre o elemento humano
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Sinergização
Confiança e colaboração no trabalho conjunto para  

produzir algo muito melhor do que se conseguiria com 
o somatório dos resultados em  separado

Colaborar

G/P G/G

P/P

C
on

fia
r respeito sinergia

defesa esforço
P/G

 Equilíbrio de Virtudes 

  

http://SergioLins.blogspot.com

