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Introdugéo

e Facilidade, cada vez maior, dos sistemas de
computacao

e Envolvimento mais completo com os computadores
e Autonomia e sigilo na extracdo de informacdes

e Maior interac&o com os sistemas disponiveis,

e Aprimoramento da comunicacao interdepartamental

e Mais rapidez nas decisbes gerenciais.
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Evolugéo da Informatica
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Com
quem

podemos
nos ligar?

* Qualquer coisa
* Para qualquer um
* Em qualquer lugar
* A qualquer momento

B

—

Que servigos podemos
partilhar?
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Evolugéo da Informatica (%)g

_Ligar
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Qualquer um
em qualquer =
lugar
seja quem for

Localidades
dos aliados
independente
dabase
tecnolégica

N

Localidades
dos aliados
com a mesma
base
tecnolégica
Diversas
localidades da
organizacao L= =.

Localidades =
Internas

. { Mensagens Acesso adados TransagGes Transacdes
Partilhar padronizadas armazenados independentes cooperativas
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- Potencialmente acessivel, ainda nao trabalhado ‘ indicar ' Orientar no (="«
e Informagéo < g ) ]ym rl)onto como fazer,
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©VSLins _ B ) ©VSLins
IAmbiente de Informagﬁels Executivas Ambiente de Informagoe's Executivas
Informacé&o nos papéis executivos % Informacgé&o na postura gerencial %
HenryMintzberg
. g Antecipacgéo B
A Gerente
i atuat

. Identificagéo de
Solugéo de Oportunldades
Problemag =88 e o

Papéis
Decisoriais

Alocadorde
Recursos

Gerente Reagdo

Que tipo de informacé&o seria mais til para cada um dos .
\__anterior

papéis executivos acima?
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Objetivo geral dos sistemas Conceito de Deciséo
* Qualquer coisa
* Para qualquer um — Palavras chave
* Em qualquer lugar /—\
* A qualquer momento : ; e ; ) .
— e Ao, | Escolha, || Alternativas | Considerando)| opjetivo, || Disponiveis,
! \_.
- Definir formulas de célculos em %Q‘ L €elecao. || Opgdes antecipando, ||| qata relevantes,
MODELOS ato,—— ¢do, '
. 5 antevendo 5 reconcebidos
— Armazenar nimeros e seus atitude, || OP¢40 padrdo, P '
atributos em arquivos de DADOS. critério || PTOCESSO, miss3o, convenientes,
— Manter dados e modelos através de L] . .
adequados
DIALOGOS simples. 0. forma, Orientada, Momerfto, proposito q
| meio /
4 __ )| oerente, Instante, Informacées,
Decidir de forma flexivel, maximizante | situagéo dados
adaptavel e evolutiva.
R A
_ B ©VSLins _ B ©VSLins
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Conceito de Deciséo Intuig&o no processo decisorio
Insight
Intuicao
Atitud Grau de
Iitude : Ponto de
Envolvimento «
Interrupcgao
Retorno B S—
desligado
dadeciséo
>
Tempo

® Interrupc¢des prejudicam a compreensao da situagao.

® Retorno feito em nivel de compreensao inferior

® Motivo de interrup¢ao pode ser mais forte que o da decisdo vigente
® Excesso de interrupgbes impossibilita a ILUMINAGCAO
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SPT - Processamento de Transagdes %

— Documentar as atividades
realizadas nas operacgoes.

— Destacar os casos de excecao
apontados por desvio com
relacdo a um padréo.

Acionar o fluxo dos dados para
aumentar a eficiéncia das

des Executivas ©VSLins
SIG - InformagBes Gerenciais %

— Selecionar dados transacionais
para atender consultas "ad hoc".

— Montar tabelas e gréaficos a
partir dos dados selecionados. S

— Emitir relatérios simplificados
para atender solicitacdo
gerencial.

Informar a geréncia intermediaria
/ sobre as ameacas, forcas e
fraquezas dos seus

operagoes. departamentos.
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SAD - Apoio & Deciséo % SIE - InformagBes Executivas %

— Aglutinar dados externos aos
dados transacionais selecionados.

— Simular comportamentos da
organizacgao a partir de suposicoes
de mudancas no meio ambiente.

= Armazenar, operar e
representar dados Uteis para o
processo decisorio.

Auxiliar o tomador de decisao a
usar dados e modelos nas diversas
fases do processo decisorio.

Permite que os executivos de mais alto nivel
da organizacdo tenham acesso facil e
imediato aos dados alvo das suas
principais preocupacdes.

e Tao fécil de usar que uma vez

aprendido sera impossivel

esquecer. '
e Representacdes das forcas, i

fraquezas, desafios, dilemas, b

3

problemas e oportunidades.

e Possibitar obtencéo
de dados a partir de
painel de selecéo.

e Representar graficos
e tabelas na mesma
tela.
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Tecnologia adequada ao negoécio

por que?
como? Deciséo

que quanto quem
quando onde?
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ﬁﬁ Planejamento da Informética %
0

; |
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Definic&o do Futuro Desejado % Estratégia Tecnoldgica %
Alta
W
de Nego6cios

Administracao
Oportunidades
Plano estratégico Computacionais e Politica de
Im paCtO Tecnoldgicas Negocios I

Disponibilidade @

Critérios @

Negocios

gualquercmsa
araqualquerum

Em qualquerlugar

A qualquer momento,

Estratégia
Tecnoldgica

Organizacao

Organizacéo e
Flexibilidade

Estrutura ;
Organizacional e Alinhamento Arquitetura de
Processos de P Sistemas de Sincronizadall :
estrateg ICO T — Necessidades '

Negécio

Arquitetura Responsividade]
Tecnologica

http://SergioLins.blogspot.com

©VSLins 1997


http://SergioLins.blogspot.com

©VSLins

Ambiente de Informagdes Executivas

Centralizag&o versus Descentralizagéo

[ Padronizado M Coordenado M Diversificado}

|
Posic&o \\ Centralizada

muito N
dificil de Planejamento
manter das Unidades

deNegocio

Estratégia
Corporativade
Descentralizag@o

Partilhada

y 4

Descentralizada

Opc¢Oes para Hardware, Software e Aplicacdes

Responsabilidades Gerenciais

©VSLins
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Centralizag&o versus Descentralizagéo

Padronizado Coordenado

e Comunicacéo de dados . e
* Planejamento de sistemas ® Sistemas contabeis

o Treinamento ® Pagamento a pessoal
a }

Diversificado

e Aquisicdo de tecnologia ® Servigos de suporte
¢ Banco de dados central o Correio eletroniso ~
o Padronizacéo de redes o Faturamento N
® Arquitetura Tecnolégica

[ Centralizad

Partilhadaj ; N

® Geréngia de estoques
. ® Processamento de pedidos
[ Descentrallzada } e Comunicagdes com clientes
e Conexdes comfornecedores_
e Apoio as decisdes

~

28 >

©VSLins

Ambiente de Informagdes Executivas

Descentralizagéo x centralizagéo

[ Padronizado ][ Coordenado ][ Diversificado]

' Centralizada

Alto custo de facilidades
computacionais multiplas

-~ \ ]

Rotacéo de pessoal

especializado em busca
decarreira Partilhada

Integragao de funcdes para
| aproveitar oportunidades

de neg6cio

Responsabilidades Gerenciais

il

Descentralizada
| |

Opcdes para Hardware, Software e Aplicacdes
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Groupware
N&o é produto ou solucdo em particular
E um conjunto de tecnologias

Aumentar a produtividade de um grupo

e Agendas compartilhadas,

e InformacgBes compartilhadas,
Conferéncias eletrbnicas,
Teleconferéncias.

e Meetingware

» Reduzir o tempo dedicado a reunido

» Eliminar aspectos improdutivos
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Estratégias para o jogo da Inovagéo %

Agente de ~
Transformacéo

o

1. Mentalizar-se como "EU Empreendimentos S/A".

2. Tornar-se um eterno aprendiz das complexidades.

3. Acompanhar e analisar a correlagdo entre mudancgas.
4, Compreender seu processo de pensar.

5. Orientar-se sempre para idéias ousadas.

©VSLins
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Habilidades dos Inovadores

Senso de
Oportunidade
Visualizagdo
de tendéncias
Facilidade de

Sinergizar

Extraordinaria
persisténcia

Vencedor

Mentalidade de
estrategista

Jogo da
inovacao

Uso da intuicdo
l6gica

Disparo de idéias
ousadas

&
S
&
S
)
&
&

Desengancho de
preconceitos
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