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DECISAO BXER | ARE[ | ANO| | IRREL| iEHCA] INFROH HRLRS
——™  INFORMACAO
@\ ~ oo
. FIXAR um objetivo
. DEFINIR a melhor trajetoria (recursos)
. LANCAR o engenho
. CORRIGIR os desvios
. MODIFICAR trajetéria @) i
. SER INFORMADO INFER: |OENC: |REAT: |RARV: [EAQE: |FROG: JAGR:
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Etimologia: STRATEGOS - A arte do General
A arte e aciéncia de dirigir as forcas
AtéNapoledo: militares para derrotar o inimigo ou

reduzir os efeitos de uma derrota.

Manobras politicas e econémicas

EVOLUTIVO
A partir de Napol edo: para melhorar as chances de uma
Fg; 3 manobra militar.
ESTRATEGICO J INFORMACAO
OPERACIONAL MATERIA : - — . — —
ENERGIA Conjunto de acdes politicas, econdmicas e logisticas para atingir
objetivos estabelecidos.
VEGETATIVO .
Processo Estratégico...
Planejamento Estratégico @ Planejamento Estratégico
O Processo Estratégico e O Processo Estratégico e
() ()

Estratégia Corporativa
» Em que negdcios atuar
» Como Integrar

Estrutural

CORPORATIVO

FUNCIONAL . NEGOCIO
Centralizado

Estratégia de Negocio
» Posicionamento na Industria

Conjuntural
e Financas
e Recursos Humanos / FUNCIONAL
e Producéo Descentralizado

® Suprimentos

Analise Externa

Cenario Econémico
Analise de Mercados
Tendéncias Sociais
Conjuntura Politica

Andlise Interna
Misséo
Segmentacéao
Integracao vertical
Filosofia corporativa

[Forgas e Fraquezas» Estratégiade Negdcio ﬁOpoK%ggjgagses € J

EstratégiaCorporativa

e FCS externos
e Avaliagdo da Industria

e FCS internos

e Posicdo Competitiva [Estrategla Funcional }

Financas

Recursos Humanos
Producéo
Suprimentos

Modelo Estratégico...
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Importancia da Visao o e Vetores Estratégicos de Negocio e
(D) (D)

Cenarios
\

Caracteristicas da Visao Foco e Direcdo

Atuais  Futuros e Enunciada pelos lideres de Pross
e Compartilhada e apoiada pelos g?:;gssi dfilstio Exercite sua imaginagéo
Riscos |- acionistas Historicamente 90%.

impacto no objetivo

Elevar o nivel de satisfagdo do cliente para 97%
em 1992 através de programas individuais.

Medida de Sucesso
Foco em pesquisa externa.

e Estabelece a diregéo e foco

e Definida de forma ampla, objetiva,
positiva e alentadora

OpPOrtu- |- pomemmrmm e
NIdades |- juuemsme

Horizonte Tempo
Periodo no qual resultados
podem ser esperados.
(© Oque quero ser - f(riscos, oportunidades)

ot
o
© b O que posso ser - f(forgas, fraquezas) — Direcionamento do processo de mudanga
— Estabelecimento do potencial da T/
O que sou
@ q
Planejamento Estratégico @ Planejamento Estratégico
Vetores Estratégicos Corporativos e Modelos Estratégicos
(GD)
Transformagéo Andlise _
Estrutural Cadeia Vetores
da _ de Valor Estratégicos
Inddstria
Atual Negocio Futuro
inchag Reduzld e MODELOS  sdocomo lentes.
n Zi ) . . .
chada Tamanho eduzida = NITIDEZ para melhor identificacdo de riscos e oportunidades
Hierarquia Funcional Estrutura Rede de processos = FOCO para reduzir o espectro de alternativas.
Producéao Orientac&o Cliente
Fusdes e aquisi¢des RelacBes Econdmicas Aliancas estratégicas
g " icl
Lento Atendimento Competicdo "Time based Fatores Estratégias slli?j;)gg
Suporte Alavanca estratégica Criticos de Competitivas Recursos
. ; Papel da T/l Sucesso Genéricas ;
adminstrativo P de Clientes

Temnn
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Novos

Entrantes

Rivalidade

Fornecedores entre os

e

Compradores

Competidores

Produtos
Substitutos
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o
Analise Estrutural da Indudstria e
(D)

Barreiras de Entrada Intensidade da Rivalidade

® economiade escala

e identidade da marca
e custo de mudanca

e canais de distribuicédo

Fornecedores

Poder do Fornecedor

e crescimento daindustria

e diferenciagéo do produto

e custos de mudanca

e complexidades informacionais

Rivalidade
- entrg o= Compradores
Competidores

4

Novos
Entrantes

Poder do Comprador

e volume de compras
e possibilidade de verticalizagédo
® produtos substitutos

® custos de mudanca
e poder de barganha
e diferenciagéo

Produtos
Substitutos

Planejamento Estratégico

Cadeia de Valor

outras

e Analise das ligaces € uma
poderosa fonte de vantagem
competitiva.

% ¢ Infraestrutura da Organizagao
" e Geréncia de Recursos Humanos
[ e Desenvolvimento de Tecnologia =
& | » Suprimentos ‘ o
Slo e e
<
2 2
+=| 5
< wn
e Unidade fundamental da vantagem S & & > &
oy N by
competitiva g{g‘?@& Se §§) &
® Frequentemente vinculadas \9‘0&‘ O& \90;? §$§ &
e Afeta o custo e performance das @

Atividades Principais

Planejamento Estratégico

Sistema de Valor

—
E@D
(D)

Area Gnica de negocios

Cadeia de Cadeia de Cadeia de Cadeia de
valor valor valor valor
fornecedor empresa canais comprador

Cadeia de
valor unidade
de negdcio
Empresa diversificada
Cadeia de Cadeia de valor Cadeia de Cadeia de
valor unidade de valor valor
fornecedor neqgocio canais comprador
Cadeia de valo
unidade de
negocio
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FCS - Fatores Criticos de Sucesso o e Estratégias Competitivas Genéricas © &2
(G (G
O sucesso de uma organizacao | .
pode depender de: Lideranca Lideranca Alcance Competitivo
Nivel de em custo em Segmento
* Controle de custos Inddstria diferenciagéo Geografia
* Controle de producéo Setor
* Equipamentos / Tecnologia 3 F Vertical
quip ©holog . Segme,fr?to Foco it 0co Atuacao de varias SBU's
* Mao de obra especializada AtIVI,d.adeS chavc_e do Especifico (custo) (diferenciagéo) com diferentes estratégias
* Escolha de fornecedores I ol | competitivas genéricas
N ital ser muito bem feitas
Capl'Fa o para que a organizacgao
* Qualidade de geréncia atinja seus objetivos Lideranca em custo Diferenciacao
* Posicdo geografica Entregar um btom progiutlo ou servigo — Selecionar uma ou mais
i ANCi ao menor custo possive necessidades de grande valor para
* C.OnheC|ment0 da concorréncia Criar‘ VANTAGEM através da geréncia o comprador. 9 P
* Linha de prod utos dos impulsores dz CUSTO — Atingir e manter performance
. . Manter o maximo de aproximagéo na superior nessas necessidades.
* Imagem - clientes, governo, comunidade satisfacdo dos clientes. _ Focalizar formas de diferenciago
eficazes em termos de custo.
Planejamento Estratégico @ Planejamento Estratégico @
Ciclo de Vida dos Recursos do 2 &S Dimensées da Orientacao oG &3
. (G . (G
Cliente Estratégica
® ESTIMULOS sdo os fatos AGRESSIVDADE e Qudo vigorosamente a organizagao

gue levam o cliente a
pensar em adquirir o
produto/servigo.

Avaliar
Alternativas

descarte

® FASES séo as atividades
principais que os clientes
realizam durante o Ciclo de
Vida das Necessidades.

® TRANSICOES s#o os
pontos de deciséo entre as
fases; momentos em que
os clientes podem decidir
mudar, procurando um de
seus concorrentes.

Verificar
Atributos

persegue estratégias que aumentam o
mercado ou a posi¢cdo competitiva?

ANALISE e Como a organizacdo enfoca a solucéo de
problemas e atomada de decisdes?
DEFENSIVIDADE e Qudo vigorosamente a organizagéo age
para proteger a sua posicao estabelecida?
FUTURIDADE . L
- e Quadao longe no futuro a organizacéo olha
guando toma decisdes?
PROATIVIDADE
e Qudo preparada a organizacao esta para
procurar novas oportunidades para inovar?
RISCO

e Qudo preparada a organizacao esta para
assumir riscos?
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Orientacao Estratégica 2 &S Formulacio da Estratégia oG &3
(D) (D)

AGRESSIVDADE
RISCO -
ANALISE ‘ d
Formulacdo da >
/ Estratégia\
. Andlise do ~ e
Capacidades e DEFENSIVIDADE Ambiente Teste da , ~
stra egla
Comportamentos -
da Organizagéo
Implementar
Liderar
Suportar 7
FUTURIDADE S /
PROATIVIDADE Estrategla -
Planejamento Estratégico @
Planejamento Empresarial e
(D)

Concluo com a mesma observacdo com que comecei. O valor do
planejamento para os administradores estd mais na sua participa¢do no
processo do que na utilizacdo do seu produto.

Tal participagdo estimula o desenvolvimento de uma compreensao
mais profunda da empresa e de seu ambiente e forca a formulagéo
e avaliagcdo sistematica de alternativas, as quais de outra maneira nao
seriam examinadas. Ela da vazdo a muita criatividade que,

geralmente, é reprimida pela rotina e pela necessidade de solucionar
crises.

Ha mais de dois mil anos, Sun Tzu (400 - 320 a.c.) percebeu o valor do
planejamento, que ndo mudou desde aquela época.

Russel Ackoff

Com muitos calculos pode-se vencer; com poucos nao se
pode. Que chances a menos de vitdria tem quem néo faz
nenhum calculo.
A arte da guerra
Sun Tzu
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