Sinergia
Transformacional

"Nenhuma experiéncia parcial
isolada podera explicar o
comportamento do todo."

R. Bukminster Fuller

Comunicacdao incial - um pouco de nés

1. Se eu ndo me chamasse... o

? °

gostaria de me chamatr...

2. Se eu nao pudesse ser...
eu gostaria de ser...
3. Se eu nao estivesse aqui...

eu gostaria de estar...

Comunicacao
Eficaz

"A comunicacéo € equivoca. Somos limitados
por uma lingua na qual as palavras podem
significar uma coisa para uma pessoa e algo
bem diferente para outra..."

Comunicacao Interpessoal

e Dialogos com intencdes ocultas

= s - suspeito; d - detetive

= sss-dddd-ssss-dddddddd-s-ddddddd-sssss-dddd
e Comunicacao criativa - TSOM

= ¢ - comunicador; o - ouvinte

B CCCC-000-CCccccceecc-00-cecceecc-00-ceccece
e Dialogo socrético

= 0 - orientador; a- aluno

= 000000-aa-00000000-aaa-00000000-a3a-00
¢ Dialogo rogeriano

= p- psicanalista; ¢ - cliente

® -CCCCCCC-P-CCCCCCCC-P-CCCCCee-P-Cec-P
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"TSOM" - Trinta Segundos Ou Menos

Principios Basicos

e O que se consegue?

= Despertar o interesse dos ouvintes e chegar onde se quer
chegar de modo eficaz.

= Uma melhor comunicagdo
v Concentragdo, rumo, concisdo e | 6gica do pensamento e da fala

e Por que Trinta Segundos?
= O tempo exerce uma coagao,
= O periodo médio de atencdo é de 30 segundos.
e Principios Bésicos:
= Ter um objetivo bem definido
v Convidar, conquistar, envolver, desenvolver, vender, apresentar

= Conhecer o interlocutor e seus motivos

v Quem é ele 0 que temos em comum e em que Somos
complementares

= Definir a abordagem correta

v Filosofica, social, econdmica, financeira, emocional,

e Principios Bésicos:
= Criar um gancho
v Afirmagéo, pergunta, humor, visual, incidental
= Desenvolver o tema
v Descritivo, narrativo, 16gico, retérico, dialético, indutor,
dedutor, socrético, rogeriano
= Arrematar o que foi dito
v Solicitacao de agdo ou reflexdo
= Pintar um quadro na mente do interlocutor
v Personalizada, emotiva, vivenciada, histérica, metaforica
= Manter umaimagem pessoal impecavel
v Sinceridade, coeréncia, gesticul agéo, postura, entonacao,
entusiasmo, variedade
= Manter os mesmas principios para um ou mil

v Esquemati zacao, prazer, espontanei dade, naturalidade,
credibilidade

Enfrentando os
Desafios do
Ambiente

e Campo de forcas do ambiente

e Autoconsciéncia

e Continuistas versus transformadores
e Dimensdes da eficacia pessoal

e Virtudes e valores

¢ Resiliéncia
¢ Proatividade 1

Espirito dos Caracteres Chineses

|l

&
IQ’\ 4@ 'ICA)

Jén Chih En
Paciéncia Ambigao Graga
w | 2| %
o | X IR
Chung An Chuh
Lealdade Tranquilidade Perdao

BARBARA ARIA - The Spirit of the Chinese Character. Chronicles Books
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Desafios das Mudancas

Objetivo - Propulséo - Contencéo

Margue, na lista abaixo, as 3 mudang¢as mais impactantes
para sua organizagao.

Item de Mudanca
1 1 |Inovagdes na tecnologia de informagé&o
2 7 | Equilibrio da forca de trabalho
3 2 |Reengenharia dos processos de negécio
4 12 |Novos sistemas de compensacao
5 8 |Novos produtos ou hovos mercados
6 11 |Nova cultura corporativa
7 13 | Globalizag&o
8 4 | Orientacao para expectativa do cliente
9 10 |Nova visdo, missdo ou objetivo corporativo
10 3 |Procedimentos de reducéo de custos

e Mudancas - Sociais, Politicas, Culturais, Econ6micas, Estruturais
e Competicao - Blocos , Paises, Grupos, Empresas, Setores, Pessoas

e

Propulséo

/ Objetivo
Acelerdas .

Competicao omplexidade
Acirrada Crescente
; -

e

Contencao

Tecnoldgica [/

Globalizacao

e Complexidades - Tecnologias, Temas, Investimentos, Tarefas
* Evolucéo - Informacéo, Métodos, Técnicas, Moda, Conceitos

Questodes Basicas

Autoconhecimento

Futuro
desejado

Identidade
adquirida

Posicéo
conquistada

1. Quem sou eu? o
[ ]

2. Se eu deixasse de ser como sou, 0 que P
mais sentiriam falta de mim? o “\

3. Em que eu faco diferenca? ¢ K<

4. Quais as minhas férmulas de sucesso?

5. Estou passando por alguma
transformacao?

6. Qual o meu futuro desejado?

7. Quais sdo as minhas maiores
contribuicdes?

8. Em que eu poderia contribuir mais?

©VSLins 1998
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Identidade adquirida Identidade adquirida
Fazer falta Fazer diferenca
e Responda, com rapidez, 0 maximo das perguntas abaixo.
e Lembre do principio do alfaiate e reveja as suas respostas sempre que possivel. N
= — envolvimentos
Quem eu sou, de modo = Trabalho |
que se eu deixasse de o «
ser assim sentiriam i Corinitisegls exposicdes
muita falta de mim? £
Em que eu faco ]
di?’eren a,>g 2 Comportamentos Contribuir |
— & = 8 , . participacdes
Quais séo as minhas S Y Atitudes |
grandes contribuigcdes? = Arena | Parcerias
=
g T A T T A T
Com(_) EI_J pOS_SO o negociacdes comunicagdes
contribuir mais? @) feedback
O quanto eu desconheco de mim
Posicao conquistada Futuro desejado
Dul ,°..-.‘~.‘
A D:.(f:o' 0\. . A
Dp,c"’“* . Transformag&o
o 'o'. O
) n
%2 D.. 0
QO E = (¢D]
o &)
> kS >
N |"‘~ wn
\“ H -
A Declinio A Declinio
N \ .‘.
B B
Tempo o Tempo o
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Continuistas x Transformadores

Reflita sobre as atitudes e comportamentos dos continuistas e
transformadores e marque um "X" ao lado da forma que seus colegas
ou colaboradores agem mais frequentemente.

Continuistas
copiam o que se faz
seguem padrdes

Transformadores
formulam formas de fazer
guebram paradigmas
cuidam do presente constroem o futuro
coletam dados brutos extraem informacdes

reagem as tendéncias | |lucram com as tendéncias
resistem a mudanca dominam a mudanca

resolvem problemas buscam oportunidades

Areas de preocupacio

O quanto vocé tem dado atencdo ao aprimoramento nas areas abaixo?

Virtudes

Resiliéncia o Proatividade

Objetividade

Comunicacéo Prioridade

Sinergizacéo

Dimensodes da Eficacia Pessoal

Comunidade \

Virtude

Disposicao para
pensar, decidir e agir
visando compartilhar

uma vida prazerosa
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l/irtudes cardeais

Prudéncia Justica

gualidade de quem escolhe reconhecimento do direito e
alternativas com sensatez. dever de cada um com

CONDICAO imparcialidade
(medroso) RAZAO
(insensivel)
Disciplina Coragem
poder sobre 0 comportamento, *  disposico para enfrentar
as acles, osimpulsos e as medo, 0posi ¢3o, opressao,
emocOes. privacao, ou perigo.
CONTROLE INICIATIVA
(bitolado) (incauto)

Virtudes sociais

L ealdade Gentileza

constanciaaalgo que seesta  atitude marcada por conduta
ligado por promessa ou dever. socid polida, cortez, amavel e

FIDELIDADE delicada
(obstinado) m h VITRINE
(artificia)l

Integridade Humildade

dignidade relativa as aces, ponderacdo entre nossas
promessas e afirmagoes. proprias forcas e fraquezas.
HONRADEZ SENSIBILIDADE
(compulsivo) (submisso)

Virtudes operacionais

Prestatividade

disposicao paraservir a
qualquer um, em qualquer
lygar, a qualquer momento.

Simplicidade
gualidade de quem
pensa, seexpressa e age
de forma descomplicada

FORMA MOTIVO
(simplério) * ‘ (servical)
Persisténcial® ¥ Tolerancia
assiduidadeeinsisténciana capacidade para admitir

busca por solugdbeseousodo  modos de agir ou pensar que
juizo paraaguardar amelhor  interferem navida de quem

ocasido paraaplica-las. VOCE pr eza.
MOMENTO PACIENCIA
(teimoso) (resignado)

Mapa das Virtudes

Reflita o quanto vocé tem cultivado as virtudes e faca a
pontuagao no diagrama abaixo.

Prudéncia

Lealdade Gentileza

Integridade el ‘ e N Prestatividade
Disciplina
Humildade

Persisténcia

Simplicidade Tolerancia

Coragem
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Metafora do Circo

Virtudes nos negocios

Orientac&o para o sucesso dos clientes

Busca por solucdes inovadoras

Sustentacao de parcerias duradouras

Respeito ao meio ambiente

Aplicacéo da forca tecnologica

Estimulo a iniciativa propria

Dialogo aberto

Picadeiro Virtude No. | peso | total | | Virtude No. | peso | total
Camarote _ Prudéncia 1 Coragem 7
Cadeiras de pista Gentileza 2 Simplicidade | 8
Arquibancada Prestatividade | 3 Persisténcia 9
Praca Justica 4 Disciplina 10
Cidade Humildade 5 Integridade 11
Tolerancia 6 Lealdade 12
Resiliéncia Avaliando a Resiliéncia
S6 grandes
mudancas 1 2
- chegam a
Capacidade de absorver provocar alguma
. disfuncao
0 impacto das mudancas
V4 -
com um minimo de Pequenas
mudancas ja
comportamento provocam
. . disfuncdes
disfuncional Vorta Vorta muTto
LENTA ao RAPIDA ao
estado de estado de
equilibrio equilibrio
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Atitudes tipicas

e Onde estardo as
dificuldades?

e Estou aqui para o
gue der e vier.

e Agora sim! _
ega de mesmice!

e Ah! Mas que
oportunidade para
aprender.

G

\
/

(CINGS

Alta Resiliéncia

e N30 sei nem como
'%\%me%ard

» Absurdo desprezar

©— tudo que ja fizemos!

N\

N o Nego-me a aprender
outras técnicas.
e Amanha néo virei.

f

e Estava tudo tdo
bom.
dJ e Acho que vou pular

7~ fora. %‘,

Baixa Resiliéncia

Equilibrio e Disfuncéo diante da mudanca

excitagédo
/_\/\l
depressao gg
- - - - - ]
©
- - 159 -
excitagao S
— "\ | 885
\/ 0 O
- "3
depresséao PEE
=3
- - - aE=5

Sintomas disfuncionais
e Estado de irritagdo

e Comunicagéo precaria
e Autoestima baixa

e Pouca atengdo ao trabalho e Sindrome de vitima

pressodes para
grande
anca
recuperacao

A/\
\/VW

e Conflitos com colegas
® Erros e acidentes
® Baixa eficacia na equipe e Apatia

_ disfuncao

disfuncao

/N

recuperagao

diéfunééo

® Prejuizo da salde
® Absenteismo

® Retrocesso no cargo

Proatividade

Responsabilidade de
decidir e agir de forma
consciente e independente
das circunstancias
inibidoras

Recursos e desafios

Procura Indeciséo

obter
recursos de
alguma
forma.

resultados

Espera que
0S recursos
estejam

disponiveis.

Depressao 3

Frustracao 4

Espera que os desafios Antecipa-se na busca

sejam apresentados

pelos desafios
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Liberdade de escolha

Liberdade de ESCOLHA

e Procurar alternativas ou
mudar o enfoque

e Tomar outra atitude:

escolher, preferir, fazer

Estimulo

Iniciativa
Determinismo:

v Genético Resposta
v Psiquico

v Ambiental Respons+abilidade

Avaliando a Proatividade

e Procura obter
recursos de
alguma forma.

e Espera que os
recursos
estejam
disponiveis.

e Espera que os e Antecipa-se na
desafios sejam busca pelos
apresentados desafios

Trabalho de Grupo
O que pode ser feito para melhorar?

Habito de
cultivar virtudes

Aplicacéo das
virtudes aos
negocios

Resiliéncia

Proatividade ]

Conquistando a
Eficiéncia Pessoal

e Objetividade

e Flexibilidade

e Prioridade

e Sindrome de urgéncia
e Matriz de urgéncia

¢ Atividades chave 2
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Objetividade

Uso da imaginagao e da
consciéncia para decidir o
gue fazer com o tempo,
talento e instrumentos
gue possuimos para
trabalhar

Freguéncia das fontes de valores

Com que frequéncia as fontes de valores
estao presentes no centro da suavida?

Familia Dinheiro
» 4

Trabalho

Fé x - -0 ¢ - * - Bens

+ Prazer

Conhecimento
Eu Amigos

Flexibilidade

Disposicao para
resolver, modificar,
adaptar ou evoluir
tendo em mente um
objetivo a realizar

Niveis de flexibilidade

Gerar solucao Adapatar
com base na solugéo as
anterior mudancas

Resolver

Explorar Alterar para
alternativas com melhor
inteligéncia resultado

©VSLins 1998
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Prioridade

Iniciativa e forca de vontade
para colocar o mais
Importante em primeiro
lugar visando a eficacia
atraves da reducao do
trabalho flutuante

Urgente versus importante

Matriz de urgéncia

Em que quadrantes se concentram suas atividades?

Urgente N&o Urgente
E » Crises 1 | - Preparacio 2
g » Oportunidades momentaneas | » Prevencéo
8_ » Problemas urgentes » Definicdo de valores
£ | » Reunides estratégicas » Planejamento
o | Atividades programadas » Relacionamentos
= <
s o 3 ) :
S | = Entrevistas inesperadas » Trabalho sem importancia
g— » Opinides sobrerelatérios » Correspondénciairrelevante
; » Reunibes inesperadas » Certos telefonemas
zczs » Urgéncias de terceiros » Atividades "alienantes"

Indice de Urgéncia

Marque um X nacoluna cujo nimero nimero que mais se aproxima de suas atitudes ou
comportamentos em relagdo as afirmativas abaixo:
(1= Nunca; 2=Quase nunca; 3 = Algumas vezes; 4 = Sempre)

Atitudes Lz ]3 |4

1 | Trabalho muito melhor sob pressao.

2 | Alentiddo das pessoas me incomoda.

3 | Estou sempre com pressa quando vou aos lugares.

4 | Sinto-me culpado quando fico atoa.

5 | Vivo afastando as pessoas para terminar algum projeto.

6 | Fago uma coisa enquanto penso outra.

7 | Tenho mais prazer com crises que com obtengao de resultados
alongo prazo.

8 | S6 quando resolvo uma crise é que sinto meu dia realizado.

9 | Espero que as pessoas compreendam quando me afasto para
contornar alguma crise.

10 | Costumo almocar ou fazer outras refeicdes enquanto trabalho.
Some os pontos por coluna

1. Baixo grau de urgéncia: 10-20
2. Alto grau deurgéncia:  21-30
3. Sindrome de uraéncia:  31-40

]

Totalize os pontos

©VSLins 1998
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Matriz de urgéncia

Urgente N&o Urgente

Q p .. 2

© | Eno primeiro quadrante 1 |Esseéo guadrante da 2
g lque.. qualidade. Nele que

o fazemos...

Qo

£

2

e )4

s 4
S | Oterceiro quadrante € uma O quarto quadrante é

g- espéciede... reservado para as

= atividades...

o)

(@©

Z

Reflita sobre as questdes abaixo

1. No meio de tantas coisas urgentes e importantes, como saber o que fazer?
Esse é o grande dilema de nossas vidas. E ele que nos leva a sentir que precisamos nos livrar de certos pesos e
fazer mais e mais rapido. Mas quase sempre, hd uma coisa que deve ser feita antes de todas as demais. Pode-se dizer
que ha um primeiro quadrante do primeiro quadrante ou um segundo quadrante do segundo quadrante.

2. E ruim estar no primeiro quadrante?

N&o, ndo é. Na verdade, grande parte das pessoas passa um tempo significativo no primeiro quadrante. A
questéo-chave é saber por que estd nele. Vocé estd no primeiro quadrante em fungdo da urgéncia ou da importancia? Se
predominar a urgéncia, vocé caird no terceiro quadrante - a sindrome da urgéncia - quando deixar de haver importancia.
Mas se vocé estiver no primeiro quadrante por causa da importancia, ird para o segundo quadrante quando deixar de haver
urgéncia. Os dois primeiros quadrantes contém apenas coisas importantes; muda apenas o fator tempo. Problema mesmo
é quando vocé comeca a perder muito tempo nos terceiro e quarto quadrantes.

3. Como é que vou arrumar tempo para dedicar ao segundo quadrante?

Se vocé estiver atras de tempo para dedicar as atividades do segundo quadrante, concentre-se no terceiro
quadrante. O tempo despendido no primeiro quadrante é urgente e importante -nés ja sabemos que ele é inevitavel. E
sabemos que devemos evitar o quarto quadrante. Mas o terceiro quadrante pode nos enganar. E fundamental aprender a
ver nossas atividades pelo prisma da importancia. S6 entdo seremos capazes de reaver o tempo perdido com a enganosa
aparéncia de urgéncia e dedica-lo ao segundo quadrante.

4. E possivel viver em um ambiente do primeiro quadrante?
A natureza de algumas profissdes faz com que passemos nosso tempo quase todo no primeiro quadrante. Por
exemplo, o trabalho dos bombeiros, muitos médicos e enfermeiros, policiais, jornalistas e editores é reagir a urgéncia e a
importancia. Para essas pessoas é ainda mais importante dedicar algum tempo ao segundo quadrante pela simples razéo
de que ele consolida a capacidade de administrar o primeiro quadrante. O tempo investido no segundo quadrante aumenta
nossa capacidade de empreendimento.

5. Ha alguma coisa no primeiro quadrante que pode ser deixada para depois?
Algumas coisas provocam crises ou problemas na produgédo se ndo lhes dermos a devida atencdo. Cabe a nés
fazé-las com urgéncia ou ndo. Além disso, o que pode ser uma atividade do segundo quadrante para uma organizagao,
como por exemplo a concepgdo de uma visdo de longo prazo, o planejamento e a constru¢do de um bom ambiente de
trabalho, pode estar no primeiro quadrante do executivo. Essa é sua Unica responsabilidade, é premente a necessidade
dessas coisas e é significativa a diferenga das consequéncias de fazé-las ou néo fazé-las. A necessidade desse executivo
é 'agora, é urgente, ndo pode ser adiada em hipétese alguma.

Dependéncia

® Cria sensacdes previsiveis, confiaveis
® Absorve toda a atencao

® Aliviatemporariamente o sofrimento e outras
sensacles negativas

® Proporciona uma sensacao artificial de
auto-estima, poder, plenitude, controle, seguranca,
intimidade, realizac&o

® Exacerba os problemas e sentimentos para os
guais se esta procurando uma solucao

® Compromote o rendimento,
® Provoca perda nos relacionamentos

Tirania da Urgéncia

e A tarefa importante dificilmente precisa ser feita hoje ou
mesmo essa semana...

e Atarefa urgente implica uma acgao instantanea...

¢ O apelo imediato dessas tarefas parece irresistivel e
fundamental, e ele consome nossa energia.

"...Mas a luz da perspectiva do tempo, sua enganosa
notoriedade desaparece gradualmente, com um
sentido de perda, lembramos a tarefa vital que
adiamos..."

e Percebemos que nos tornamos escravos da tirania da
urgéncia.

©VSLins 1998
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Sete atividades chave

Qual é a atividade que vocé sabe que, se
desempenhasse com a necessaria seriedade e
continuidade, produziria resultados especialmente
positivos para sua vida?

1. Melhorar a comunicac&o com as pessoas
2. Melhor preparacéao

3. Melhor planejamento e organizacéo

4. Mais cuidado consigo mesmo

5. Procura de novas oportunidades

6. Desenvolvimento pessoal

7. Empowerment

Trabalho de Grupo

O que pode ser feito para melhorar?

Equilibrio Urgente

versus importante

Equilibrio da
participacdo nos
ambientes familia

e trabalho

Desenvolvendo
Eficacia e
Interdependéncia

e Vantagens reciprocas na negociacao

e Comunicacao empatica
%  Valorizacéo das diferencas
u ¢ Bloqueadores e sementes da sinergia
)

e Atitudes sinérgicas

¢ Processo sinergistico 3

Negociacao

Coragem para explicitacao de
pontos de vista com
transparéncia e consideragao na
busca por solucao que atenda a
todas as expectativas

©VSLins 1998
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Buscar Vantagem Reciproca

Conta Emocional

Esclarecer as expectativas

Honrar os compromissos

Demonstrar integridade pessoal

Compreender o individuo
e Atentar para as pequenas coisas

* Pedir desculpas Sinceras

Negociacao

Qual a sua opinido sobre os processos de negociacdo entre os departamentos?

Causas das deficiéncias

.*g Expectativas ndo esclarecidas
o= —
5 Avaliagdo inadequado
©
% Falta de métodos
(2]
5 P/P G/P Caréncia de virtudes
Owm

(&S]

>

o

o

Pouca _ Muita
Transparéncia

Comunicacao

Coragem temperada pela
consideracao para primeiro
procurar compreender, para
depois ser compreendido

©VSLins 1998
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Blogueios na comunicacao

Filtro
e Interpretar e Selecionar e Paradigmas
e Avaliar e Concentrar e Crencas
e Testar e Fingir e Preconceitos
e Aconselhar e Ignorar e Valores
e Habitos

Postura Questionadora
Propésito

A
Quantidade
‘ I

(Especificidade

- » Consequéncia
& e
LN

Julgamento

skate ao
McDonalds?

McDonalds?

e ’
@ Vocé fez |St0’)

Compreender primeiro

e Repeticdo
e Reestruturacéao
e Reflexao

‘@

Perguntas
orientadas

ETOS credibilidade pessoal
PATOS sintonia ha comunicacao
LOGOS légica nas mensagens

uma mente estiver cheia com seus preconceitos, a verdade
gue os outros dizem pode ndo ser ouvida. A maioria das
pessoas, quando conversa, tem pressa em expressar sua
opinido, e por isso s6 ouve o som da prépriavoz."

Comunicacao Empatica
Como tem sido os processos de comunicagéo
com os seus colegas ou colaboradores?

1-nunca 2 - ocasionalmente 3 -sempre

Atitudes tipo 3 112]3

Repetir o contelido. Comprovar autenticamente que esta
ouvindo o que esta sendo dito.

Atitudes tipo 2 123
Avaliar o quanto aprovamos o que esta sendo dito.
Testar a vaidade em funcéo do quadro de referéncias pessoal.

Nar concalhne A nartivr da avnori Ancia nocenal
Atitudes tipo 1 1123
Selecionar apenas o0 que interessa de tudo que esta sendo dito.
Concentrar tudo que esta sendo dito em alguns enunciados.
Fingir que ouve tudo que esta sendo dito.

Ignorar totalmente o que esta sendo dito.

Total
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Sinergizacao

Confianca e colaboracao no
trabalho conjunto para
produzir algo muito melhor do
gue se conseguiria com o
somatorio dos resultados em
separado

Confianca e Colaboracao

Vamos
procurar mais uma
alternativa

Servico, contribuicéo,
nenhum antagonismo

@ Valorizacéo das diferencas
@ | nvestimento nos pontos fortes
® Compensacao de fraquezas

Confianca e Colaboracao

G/P G/G
respeito | sinergia
s
S P/P [PIG
O
defesa | esforco

Colaborar

Conflitos e Desafios

Ameacas Desafios

...temos que
nos unir

Problemas
Oportunidades
Dilemas

Complexidades Competicao
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Atitudes sinérgicas Fatores Sinérgicos

Nas reunifes, trabalhos de grupo, etc, qual tem sido a atitude mais comum?
1-nunca 2-ocasionalmente 3-sempre

e Sementes da Sinergia

- - 1 2 3
Atitudes Positivas
Ter sempre em mente: "Se uma pessoa com
inteligéncia, competéncia e dedicagdo discorda
de mim, deve haver algo em suaopinido que eu
ndo compreendo, e eu preciso entender isso. Ele
pode ter outra perspectiva, um quadro de
referéncias que eu preciso adquirir também".

Identificacdo dos pontos fortes de cadaidéia para

esolher amais adequada. . . 17273
Identificagdo das diferengas entre as idéias para At|tu d es Neg at]vas

compor uma solugéo agregada. — — -

p & greg — - Insisténcianaidéiainicial e bloqueio para
Compensar a fraquezas das idéias com diferengas compreensdo das idéias dos outros
complementares. -

P Busca pelos pontos fracos dos argumentos

total aprlesentados;
Apbs aselecdo, desprezo total pelas outras
idéias.

Atitude defensiva, cuidadosa e com uso de
linguagem baseada nas formalidades legais,
que cobre todas as possibilidades e procura
padrdes e clausulas de rompimento para
quando as coisas ficarem pretas.

total

diferenca

~ Desafios, Ameagas, Oportunidades

> Objetivo Comum e Interdependéncia

» Mentalidade de Trincheira r

» Empowerment e Geréncia Participativa o
« Propulsores da Sinergia aada

» Discussao aberta, Diversidade de Pensamentos, Pontos de vista conflitantes

» Tendéncia ao desacordo, Respeito por valores e idéias, Partilha de idéias e insights

> Pensamento Criativo, Identificagdo de Oportunidade, Espirito de EQUIPE

¢ Bloqueadores da Sinergia

* Mitos
» Equalizagado de pontos de vista
» Concordancia de pensamentos

e Falta de desafio comum
* Medo de n&o sair nada em conjunto
® Prazer no trabalho isolado

e Esforcos independentes
» N&o entrincheiramento

® Sensacgéo de ameagca interna

Sinergizacao

Selecione afrase que mais Ilhe chamou atencéo.

o E algolégico queduas pessoas possamdiscordar, e as duasestarem
certas? N&o ¢ |6gico: E psicoldgico. Vemos as mesmas linhas
pretas, os mesmos espacos em branco. Mas damos a eles
interpretagcbes  diferentes, porque fomos condicionados a
interpreté-| os de modo diferente.

® A ndo ser que val orizemos as diferengas na percepgéo, a ndo ser
que val orizemos uns aos outros e aceitemos a possibilidade de
estarmoscertos osdois, de que avidando é sempreadicotomia“ou
eu ou vocé', e que quase sempre ha terceiras alternativas, nunca
seremos  capazes de transcender os limites deste
condicionamento,

e Assim, quando ganho consciéncia das diferengas em nossas
percepcdes, digo: "Quebom! Vocévé deoutro jeito! Ajude-mea
ver como vocé! "

® Se duas pessoas tém a mesma opini&o, umadelas é desnecesséria
N&o me traz vantagem alguma a comunicagao com outra pessoa
que sb vé o queeu vejo. Eu ndo quero falar, dialogar com alguém
que concorda comigo. Quero me comunicar com vocé porque
vocé vé de forma diferente. Eu valorizo esta diferenca.

® Ao fazer isso, eu ndo sd amplio minha consciéncia, como também

contribuo para sua afirmagdo. Eu lhe dou ar psicoldgico. Tiro

meu pé do freio e liberto a energia negativa que vocé pode ter
concentrado para defender uma posico especifica. Eu crio um
ambiente sinérgico.

Valorizar as diferencas é a esséncia da sinergia — as diferencas

mentais, emocionais e psicoldgicas entre as pessoas. E a chave

paraval orizar asdiferencasé perceber quetodasas pessoasvéemo

® Se eu penso que vejo o mundo como ele é, por que desgjaria
val orizar as diferengas? Por que me dariaao trabalho de me
importar com aguém que estd "fora dos trilhos'? Meu
paradigma é que sou objetivo, vejo o mundo como ele é.
Todo mundo tem uma visdo restrita, mas eu vejo o todo. E
por isso que me chamam de “"supervisor" - tenho uma
“supervisdo”.

e Se meu paradigma for este, entd eu nunca serei
efetivamente  interdependente, para comegar. Estarei
limitado pelos paradigmas do meu  préprio
condicionamento.

® A pessoa red mente eficaz tem a humildade e a reveréncia
para reconhecer suas limitagbes perceptivas, e para
reconhecer osimensosrecursosdisponiveisnainteragdo com
0s coragdes e mentes de outros seres humanos. Esta pessoa
valoriza as diferencas porque estas aumentam seu
conhecimento, sua compreensdo da realidade. Quando
somos deixados por conta exclusiva de nossas experiéncias,
sofremos uma falta constante de informagéo.

Quanto mais auténtico vocé se torna, mais genuina é sua

expressio e mais as pessoas conseguem se relacionar com

vocé. Isso facilita a expressdo delas, tornando-as mais
seguras. Esta capacidade de se expressar, por sua vez, se
reforga no espirito da outra pessoa, e a empatia criativa

verdadeira acontece, produzindo novas descobertas e

ensinamentos, além de um senso de aventurae excitagdo que

mantém a dindmicado processo.

O processo Sinergistico

Disposicéo
Desejo deinvestir em
trabalho duro

Criacéo de estratégia
Monitoramento ereforgo
Manutencao da EQUIPE

. Toleranica
Habilidade Flexibilidade

Capacidade de influenciar Seletividade

fortemente em decisdes Criatividade

que afetam seu trabalho

Clima de abertura
Julgamento postergado
Geragdo de empatia
Valorizagdo dadiversidade

Comunicagéo eficaz
Reduc¢é&o de desentendimentos
Geragdo de credibilidade
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Negando a Sinergizacao

A importancia de valorizar as diferencas foi registrada em uma fabula muito
citada, chamada A Escola dos Bichos, do educador dr. R. H. Reeves:

Era uma vez um grupo de animais que
decidiu fazer algo de heréico para resolver os
problemas de um "Novo Mundo", de modo que
fundaram uma escola. Adotaram um curriculo de
atividades queincluiacorrida, alpinismo, natagdo e
vbo. Paratornar mais facil a administragdo, todos
0s animais participaram de todos os cursos.

O pato eraexcd ente em natagdo, naverdade
melhor do que o professor, e conseguiu boas notas
emvoo, masndo se deu bemem corrida Comoee
era muito lento na corrida, precisou ficar apos as
aulas para praticar mais, inclusive abandonando a
natagdo. E manteve este esquema até que seu péde
pato ficou muito machucado, e ele no méximo
conseguia nadar um pouco, dentro da média
Como €l e estava dentro da média, de acordo com o
objetivo da escola, ninguém se importou com o
problema, fora o proprio pato.

O coeho comegou em primeiro lugar na
aula de corrida, mas sofreu um colapso nervoso por
causa das dificuldades com a nataggo.

O esquilo mostrou-se  excelente em
alpinismo, masficou frustrado com a aula de voo,
porque seu professor o obrigavaacomegar do chéo,
sem permitir a decolagem do alto das arvores.
Também passou a sofrer de caimbras por excesso
de esforco fisico, e acabou tirando “C’ em
alpinismo e“D” em corrida

A &guia era um aluno problema, e teve de
ser castigada severamente. Na aula de alpinismo
ela ganhou de todos, masins stia em atingir o ato
com suas proprias técnicas.

No final do ano, uma cobra que conseguia
nadar muito bem, e também sabia correr, praticar
apinismo e até voar um pouquinho tirou a média
mais alta e foi consderada amelhor aluna

Os cachorros-do-mato fugiram da escola e
nao pagaram as mensalidades, porque a diregdo s
recusavaaincluir cavar efargar nocurriculo. Eles
mesmos ensinaram seus filhos a latir, e maistarde
uniram-se aos porcos e tatus para fundar uma
escola particular.

Trabalho de Grupo

O que pode ser feito para melhorar?

A sinergia

Os processos de
comunicacao

Os processos de
negociacao

Textos
Selecionados

e Consciéncia
¢ Lealdade e honestidade
¢ Paciéncia, persisténcia e humildade

e Coragem e justica

e Centros de interesse
¢ Divindade

Projeto de aplicacao
dos conhecimentos
adquiridos

e O gue eu aprendi hoje que ndo
sabia antes?

e Como esse conhecimento faz com
gue eu me sinta?

e O que eu espero que esse novo
o conhecimento acrescente a minha

vida? 5
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Aprendizagem

Envolvimento

Desafio

Curiosidade

Equacionar situacéo

Transformar o ambiente

Formular idéias

Associar conceitos

Resolver problemas

Tempo

\j

Aprendizagem

"A utlidade do que se aprende numa seqiéncia de atividades pode
ser sempre traduzida em termos de ac¢des e areas de aplicacdo.”

Nivel de aprendizagem Utilidade Area
Associar conceitos Planejamento Marketing
Formular idéias Organizacgéo Financas
Resolver problemas Assessoria Pessoal
Equacionar situagcéo Direcao Producéo
Transformar o ambiente Controle Logistica

hos

Agenda dos trabal

. as__ Aspectos relevantes, e o que tera utilidade
. as__ Preparacéo do plano

_ i as_ Ensaio e retoques

. as__ Intervalo

. as__ Apresentacgfes

. as__ Filme, avaliacdes e encerramento

Projeto - desafios, atividades, riscos e prazos

Descrigéo Desafios Riscos Prazos
projetar criar despertar modificar
prever gerar demonstrar resolver
analisar desenvolver | exemplificar reduzir
ajudar participar identificar aumentar
planejar ouvir relacionar informar
apoiar atender negociar divulgar
montar assistir compreender utilizar
preparar | visitar adaptar consolidar
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