Sinergia na
Globalizacao da
Informacao
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Desafios da Mudanca
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95 94 ltem de Mudanca
1 1 |Inovac0es na tecnologia de informacao Falar compulsivamente que ndo =557,
- consegue se manter atualizado N
2 7 |Reducao da forca de trabalho com o que ocorre aseu redor.
: Z= Sentir-se culpado com aquela
3 2 |Reengenharia dos processos de negdcio pilha cada vez mais alta de
4 | 12 Novos sistemas de compensacao periodicos a espera de leitura.
Balancar a cabeca
5 8 |Novos produtos ou novos mercados compenetradamente com algo
. gue vocé nuncatinha ouvido
6 11 Nova cultura corporativa falar.
. ~ Descobrir que € incapaz de
7 13 Globallzagao explicqr algo que pensava ter
8 | 4 | Orientagdo para satisfacio do cliente entendido. __
A — — . Xingar-se por nao ser capaz de
9 10 'Nova visédo, missao ou objetivo corporativo seguir as instrugdes paramontar
p o alguma coisa.
10 | 3 |Procedimentos de reducao de custos Recusar-se a comprar um

equipamento apenas por medo

de ndo conseguir opera-lo.

gSentir-se deprimido por ndo saber

para que servem todos aqueles
botdes do seu videocassete.

Comprar aparelhos achando que
pode aprender a tecnologia por
osmose.

Qualificar um livro de "genial" tendo
lido apenas suaresenha.

Dedicar atenc¢éo a noticias que néo
tém qual quer impacto em sua vida.

Ao preencher um formulério,
sentir-se compelido a completar
todos os espacgos em branco.

Reagir emocionalmente a informacéo
que vocé de fato ndo compreende.

Achar que a pessoa ao seu lado esta
entendendo tudo e vocé néo.

Ficar muito receoso ou encabulado
de dizer "N&o sei".
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Evolucao da Informéatica
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* Qualquer coisa
* Para qualquer um

J
N

quem * Em qualquer lugar
odemos
P n0S * A qualquer momento

ligar?

Sinergia com apoio tecnoldgico
1
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— EQUIPE
Que servigos podemos —#r
partilhar?
Globalizacéo da Informacgéo Contexto
Quem  Que Como
Quanto Quando Porque . Futuro
Onde Desafios ‘g Desejado
&
~Inovacéo_,
Perseverang:a = \ .
Propdsito Goleman ’
o Sternberg ransformacgao
Quantidade A Especificidade Persistandia Sucesso do
4 Analitica
» : b Contextual Automotivacio Passado

Autocontrale

. Empatica
Antecedéncic=« ( Objeto ) -» consegiiéncia P
v Gardner
» / A Linguistica Espacial

Procedimento Y Julgamento

Légica Pessoal /

Habilidade Corporal Musical

Continuidade

Acomodagéo
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Continuistas | Transformadores

Sinergia

copiam o0 que 0s outros estao
fazendo

estao constantemente a procura de
melhores maneiras de pensar e agir

fecham-se em padrdes
estabelecidos

cultivam uma mentalidade criativa

cuidam apenas do presente

concentram-se na construcdo de um
caminho atingir metas futuras

olham avancgos tecnoldgicos
COmo ameagas

investigam como aplicar tecnologias
para abrir novas oportunidades

coletam macicas quantidades
de dados brutos

procuram maneiras de transformar
dados brutos em informagdes Uteis

reagem as tendéncias

aprendem a prever e até mesmo criar
tendéncias e lucrar com elas

véem planejamento como um
mal necessério

véem o lado estratégico do
planejamento

resistem a mudanga enquanto
podem

procuram continuar adaptaveis e
dominar a mudanga

véem problemas como

vao a procurade problemas que

Negociacéo

Resiliéncia

Prioridade
Virtudes

Autoconsciéncia

\:&

Comunicacéo

Proatividade
Flexibilidade

conquistada

inimigos do progresso possam transformar em oportunidades. ObjetiVidade
Autoconsciéncia Posic&ao conquistada
Fasel Fasell Faselll
A
D", 77T, /\
Ao ™ Transfor magcao
\
Trabalho o
ealizacdes n
Comunidade 3
Futuro Futuro
D e
Comportamentos (/4 A 4
Identidade o OC
adquirida / adquirida
S E /
Posicéo Posicéo
conquistada
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Futuro desejado

Virtudes - Resiliéncia

Estratégias.\
Objetivos
Andlise do

e[

desejado

b "~ N ﬁWf\V\M

Honestidade
Humildade

Solidariedade

Coragem

Integridade

Justica = ~| Lealdade

Depresséos | Frustragao 4

Urgente Urgente

~

Simplicidade Gentileza
Prestatividade S Paciéncia
Persisténcia
Proatividade - Objetividade - Flexibilidade - | Negociacao - Comunicacgao
Prioridade Sinergizacéo
P/G G/G
Confianca e ' < | 'espeito | sinergia
e colaboracéo no On
e el trabalho conjunto ~ @© =4 |
para produziralgo @© @
muito melhor do que O '-E P/P G/P
se conseguiria com 0
0 somatorio dos g 8 defesa esforgo
Urgente ’ Urgente resultados em @)
g g separado

Coragem
Colaboracao
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Bloqueadores da Sinergia

Sementes da Sinergia

Esforgos
independentes

| Faltade desafio |

Prazer no trabalho | comum | N&o
isolado entrincheiramento
Medo de ndo sair Sensacao de
nada em conjunto ameaca interna
Mitos

e Equalizacéo de pontos de vista
e Concordancia de pensamentos

Objetivo Comum

Interdependéncia

Empowerment

Geréncia
Participativa

Mentalidade de
Trincheira

Habilidade

Capacidade de influenciar
fortemente em decisdes
gue afetam seu trabalho

Disposicéao
Desejo de investir
em trabalho duro

Globalizacéo da Informacgéo
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