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Sinergia na 
Globalização da 

Informação

I BM

Campo de ForçasCampo de Forças

Globalização

Competição 
Acirrada

Complexidade 
Crescente

Mudanças 
Aceleradas

Evolução 
Tecnológica

Desafios da Mudança Desafios da Mudança 
95 94 Item de Mudança
1 1 Inovações na tecnologia de informação
2 7 Redução da força de trabalho
3 2 Reengenharia dos processos de negócio
4 12 Novos sistemas de compensação
5 8 Novos produtos ou novos mercados
6 11 Nova cultura corporativa
7 13 Globalização
8 4 Orientação para satisfação do cliente
9 10 Nova visão, missão ou objetivo corporativo

10 3 Procedimentos de redução de custos

Ansiedade de InformaçãoAnsiedade de Informação

Falar compulsivamente que não 
consegue se manter atualizado 
com o que ocorre a seu redor.
Sentir-se culpado com aquela 
pilha cada vez mais alta de 
periódicos à espera de leitura.
Balançar a cabeça 
compenetradamente com algo 
que você nunca tinha ouvido 
falar.
Descobrir que é incapaz de 
explicar algo que pensava ter 
entendido.
Xingar-se por não ser capaz de 
seguir as instruções para montar 
alguma coisa.
Recusar-se a comprar um 
equipamento apenas por medo 
de não conseguir operá-lo.

Sentir-se deprimido por não saber 
para que servem todos aqueles 
botões do seu videocassete.
Comprar aparelhos achando que 
pode aprender a tecnologia por 
osmose.
Qualificar um livro de "genial"  tendo 
lido apenas sua resenha.
Dedicar atenção a notícias que não 
têm qual quer impacto em sua vida.
Ao preencher um formulário, 
sentir-se compelido a completar 
todos os espaços em branco.
Reagir emocionalmente à informação 
que você de fato não compreende. 
Achar que a pessoa ao seu lado está 
entendendo tudo e você não.
Ficar muito receoso ou encabulado 
de dizer "Não sei".
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Evolução da InformáticaEvolução da Informática

Que serviços podemos 
partilhar?

Com 
quem 

podemos 
nos 

ligar?

Qualquer coisa
Para qualquer um
Em qualquer lugar
A qualquer momento

Sinergia com apoio tecnológicoSinergia com apoio tecnológico

WYSIWIS

Espírito de 
EQUIPE

Globalização da InformaçãoGlobalização da Informação

Propósito

Quantidade

JulgamentoProcedimento

Especificidade

ConseqüênciaAntecedência

Habilidade

Objeto

Goleman
Persistência

Automotivação
Autocontrale

Sternberg
Analítica

Contextual
Empática

Gardner
Linguística

Lógica

Espacial

Corporal Musical

Pessoal

Quem
Quanto
Onde 

Como
Porque

Que
Quando

ContextoContexto

InovaçãoInovação

Transformação   Transformação   Oportu

nid
ad

es

Oportu

nid
ad

es

Futuro
DesejadoDesafiosDesafios

Perseverança Perseverança 

Tendência 
Comprovada

RenovaçãoRenovação

Sucesso do 
Passado

Sucesso do 
Passado

ContinuidadeContinuidade

AmeaçasAmeaças

Acomodação   Acomodação   
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Continuístas | TransformadoreContinuístas | Transformadores
copiam o que os outros estão 
fazendo

estão constantemente à procura de 
melhores maneiras de pensar e agir

fecham-se em padrões 
estabelecidos

 cultivam uma mentalidade criativa

cuidam apenas do presente concentram-se na construção de um 
caminho atingir metas futuras

olham avanços tecnológicos 
como ameaças 

investigam como aplicar tecnologias 
para abrir novas oportunidades

coletam maciças quantidades 
de dados brutos

procuram maneiras de transformar 
dados brutos em informações úteis

reagem às tendências aprendem a prever e até mesmo criar 
tendências e lucrar com elas

vêem planejamento como um 
mal necessário

vêem o lado estratégico do 
planejamento

resistem à mudança enquanto 
podem

procuram continuar adaptáveis e 
dominar a mudança

vêem problemas como 
inimigos do progresso

vão à procura de problemas que 
possam transformar em oportunidades.

SinergiaSinergia

Autoconsciência

Virtudes
Resiliência

Proatividade

Objetividade

Flexibilidade

Prioridade

Negociação

Comunicação

AutoconsciênciaAutoconsciência

Comunidade

Família
TrabalhoVirtudes

Atitudes

Comportamentos

Realizações

Posição 
conquistada

Identidade 
adquirida

Futuro 
desejado

Posição conquistadaPosição conquistada

Tempo

S u
c e

s s
o

Fase IIIFase I Fase II

A

B
C

D
E F

D'

Declínio

D''

IG
H

Transformação

Posição 
conquistada

Identidade 
adquirida

Futuro 
desejado
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Futuro desejadoFuturo desejado

Princípios

Visão
Negócio

Missão

Estratégias

Objetivos
Análise do 
Ambiente

Posição 
conquistada

Identidade 
adquirida

Futuro 
desejado

Virtudes - ResiliênciaVirtudes - Resiliência

Honestidade

LealdadeJustiça

Humildade

PersistênciaPrestatividade Paciência

Simplicidade

Solidariedade

Gentileza

Integridade
Coragem

Proatividade - Objetividade - Flexibilidade - 
Prioridade
Proatividade - Objetividade - Flexibilidade - 
Prioridade

1 2

3 4FrustraçãoDepressão

EmpolgaçãoIndecisão Flexibilidade

Adaptar Evoluir

Resolver Modificar

Urgente

Importante

UrgenteUrgente

Urgente

Negociação - Comunicação
Sinergização
Negociação - Comunicação
Sinergização

Coragem
Colaboração

P/G G/G

P/P

C
on

si
de

ra
çã

o
C

on
fia

nç
a respeito sinergia

defesa esforço
G/P

Confiança e 
colaboração no 

trabalho conjunto 
para  produzir algo 

muito melhor do que 
se conseguiria com 

o somatório dos 
resultados em  

separado
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Bloqueadores da SinergiaBloqueadores da Sinergia

Medo de não sair 
nada em conjunto

Prazer no trabalho 
isolado

Não 
entrincheiramento

Sensação de 
ameaça interna

Falta de desafio 
comum

Esforços 
independentes

  Mitos
Equalização de pontos de vista
Concordância de pensamentos              

Sementes da SinergiaSementes da Sinergia

Disposição
Desejo de investir 
em trabalho duro

Mentalidade de 
Trincheira

Habilidade           
Capacidade de influenciar 
fortemente em decisões 
que afetam seu trabalho

Objetivo Comum                       

Interdependência                  

Empowerment 

Gerência 
Participativa

Globalização da InformaçãoGlobalização da Informação
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