Conversao do Conhecimento

©VSLins

Nos planos de desenvolvimento do Cl da nossa organizacao,

vamos considerar

que...

A interacao entre o conhecimento tacito e
0 conhecimento explicito pode ser feita de

guatro modos diferentes:

e (1) de conhecimento tacito em conhecimento
tacito, qgue chamamos de socializacao;

e (2) de conhecimento tacito em conhecimento
ue denominamos externalizacao;

* (3) de conhecimento explicito em
conhecimento explicito, ou combinacao; e

explicito, 0

e (4) de conhecimento explicito para

conhecimento tacito, ou internalizacao.
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Conversao do Conhecimento

Acreditamos 0 processo se passa assim...

* 1. O modo da socializacdo normalmente comeca
desenvolvendo um "campo” de Interacdo. Esse campo
facilita o compartilnamento das experiéncias e modelos
mentais dos membros.

* 2. O modo de externalizacao € provocado pelo "dialogo
ou pela reflexao coletiva" significativos, nos quais o
emprego de uma metafora ou analogia significativa ajuda
0S membros da equipe a articularem o conhecimento
tacito oculto que, de outra forma, € dificil de ser
comunicado.

* 3. O modo de combinacéao é provocado pela colocacao do
conhecimento recém-criado e do conhecimento ja
existente proveniente de outras secoes da organizagao
em uma "rede", cristalizando-os assim em um novo
produto, servigo ou sistema gerencial.

* 4. O "aprender fazendo" provoca a Internalizacao.
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Conversao do Conhecimento

Acreditamos que...

A criacao do conhecimento organizacional
€ um processo em espiral, que comeca no
nivel individual e vai subindo, ampliando
comunidades de interacao que cruzam
fronteiras entre secoes, departamentos,
divisoes e organizacoes.

* O conhecimento tacito dos individuos constitui a base.

* A organizacao tem de mobilizar o conhecimento tacito
criado e acumulado no nivel individual.

* O conhecimento tacito mobilizado € ampliado através dos
quatro modos de conversao do conhecimento
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