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Repressao de Talento
Acreditamos que...

"0 talento reprimido € o rochedo submerso
com o qual muitas vidas se chocam e
afundam”.

1 Principios Basicos

©VSLins

Bloqueios Emocionais
Achamos que...

Certos blogueios emocionais séo dificeis de
reconhecer, admitir e consequentemente
eliminar.

2 Principios Béasicos

©VSLins

Desafios Conscientes

Durante a elaboragéo dos nossos planos vamos atentar
para o fato que...

e Barreiras tendem a distorcer e desestimular o
SALTO TRANSFORMACIONAL.
® Reconhecer essas barreiras e realizar um esforgo

consciente no sentido de elimina-las é fundamental
para iniciar 0 SALTO TRANSFORMACIONAL

3 Principios Béasicos
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Desafio Postergado

Durante a elaboracéo dos nossos planos vamos atentar para
o fato que...

e Sera muito dificil enfrentar as barreiras e blogueios
de forma consciente e aberta.

» Bloqueios e barreiras serdo problemas a serem
tratados em cada situacdo de criatividade.

NE"

4 Principios Béasicos
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Principais Bloqueios e Barreiras “*-™

Quase sempre sinto 0 nosso pessoal blogqueado devido a...

e Sucesso equivocado

e Presuncao

« Esforco indisciplinado
» Obsessao pela solucao
e Esforco incessante
 Motivacao exagerada
e Excesso de racionalidade
¢ Abordagem comum

e Enfoque inadequado

* AvaliagGes prematuras
o Tiro rapido

e Poucas alternativas

5 Principios Béasicos

6 Principios Béasicos

Principais Bloqueios e Barreiras “*-™

Quase sempre sinto 0 nosso pessoal blogqueado devido a...

e Torpor emocional

e Conformismo

* Intolerancia a complexidade
e Autoconfianca deficiente

e Sentimento de dependéncia
» Medo da solidao

Principais Bloqueios e Barreiras “-™

Quase sempre sinto 0 nosso pessoal blogqueado devido a...

e Excesso de criticas

» Ameaca a seguranga e status
e Tendéncia a comparagao

e Vinculos com o passado

e Transgresséo de dominio

» Resisténcia as novas ideias
 Apego ao estabelecido

2

7 Principios Béasicos

8 Principios Basicos

Principais Bloqueios e Barreiras “-™

Quase sempre sinto 0 nosso pessoal blogqueado devido a...

» Medo que roubem idéias
e Falta de interesse

» Desprezo a fantasia

e Competicdo X cooperagéo
e Pressdo do urgente

» Canais organizacionais

e |solamento

e Ocupacao eficiente

©VSLins 1998

http://SergioLins.blogspot.com



http://SergioLins.blogspot.com

©VSLins

Autoconfianca deficiente

O nosso pessoal tem tido muitos problemas relativos a falta de
confianca interior que € um dos bloqueios mais serios, capaz
até mesmo de cortar o desenvolvimento criativo.

A falta de confianca interior se expressa:
* pela davida na propria capacidade de realizagéo,
* pelo medo de comparagdo com 0s outros,
* pelo receio de passar por bobo ou diferente,
* pelo medo de ndo conseguir manter um compromisso e
* pelo temor de cometer um erro.

E dificil encontrar alguém, até mesmo uma
pessoa criativa estavel, que consiga
manter-se completamente alheia as opinides
negativas.

...aforcanecessariaao
grito interior de"sou

maiseu" ante
desencorgjamentose
censurasé
imprescindivel parao
trabalho criativo."
9 Bloqueios Pessoais
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Medo das criticas
Reconhecemos que...

e Como a criatividade é, de certa maneira, uma
ameaca a tudo que é tradicionalmente aceito e
estabelecido, e como ha uma tendéncia natural no
sentido da manutencdo do status quo, quanto mais
original e singular for uma idéia, tanto mais
vulneravel ela sera a criticas e a censuras
destrutivas.

* Por mais forte que uma pessoa se mostre por fora, as
atitudes hipercriticas, as expressoes de cinismo, a
exposicao ao ridiculo ou a indiferenca pura e simples ndo
deixam de ter um efeito inibidor. Elas reprimem as idéias

originais e, nos casos extremos, levam a uma "seca" -
periodo em que as novas idéias deixam de surgir até
mesmo no recesso da propria mente.

"...6 imprescindivel que a
pessoa que aspiraa umavida
criativa aprenda a avaliar
tanto a intencdo quanto o
contelido das criticas, nunca
esquecendo que as pessoas
estéo sujeitas auma
variedade de pressdes que
provocam comportamentos
irracionais e destrutivos.”

Bloqueios Pessoais
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Excesso de criticas

Reconhecemos que a maioria de nos tem medo do estado de
desorganizacdo mental e de excitacdo confusa que a atividade
criativa produz. E devemos considerar que...

* No calor da formacdo criativa das idéias, temos que
aprender a submergir na corrente criativa.

e Precisamos nos abandonar a essa experiéncia e
nos tornar agudamente - quase que exclusivamente
- concentrados nas sugestdes que emergem do
subconsciente.

e Nesses momentos, a consciéncia do familiar tem
que se tornar embotada a ponto dos aspectos
emergentes das novas idéias poderem passar por
fragmentos de associacdes, imagens, frases
cortadas ou incompletas.

"...0 importante é sentir a
idéia e ndo pensar sobre
ela. Nenhum detalhe
especifico deve servir
como foco para a atengdo,
de forma a permitir que
toda a gama de atividades
inconscientes se
desenvolva com

11 liberdade

sw%\%

Bloqueios Pessoais
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Excesso de criticas

Reconhecemos que a maioria de nos tende a julgar ou a
avaliar nossas proprias idéias antes delas tomarem forma
definitiva, e geralmente privamos a idéia original do valor e da
validade com que se apresentaria se fosse encarada sem
preconceitos.

e Para manter o dialogo ininterrupto com o
inconsciente, ndo possuimos outra alternativa sendo
resistir a tentacdo de fazer avaliages criticas ou de
ponderar cada fragmento de idéia.

e A maior causa de inutilizagdo de idéias
semi-acabadas € a atitude critica do criador e sua
desconfianca em relacdo as sugestdes ténues que
brotam de sua mente, muito mais até do que
qualquer fraqueza ou impossibilidade inerentes a
propria idéia.

12 Bloqueios Pessoais
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Nocdes equivocadas sobre o SUCESSODr

Uma nocéo equivocada sobre 0 SUCESSO tem levado
nosso pessoal a buscar...

Expectativas falsas,
Objetivos impossiveis,
Metas ilusorias

Imagem

Fama Status
Bloqueios Pessoais

13

Reflexdes sobre o SUCESSO ©'s-

Estamos levando nosso pessoal a pensar em sucesso
assim:

e Sucesso é um ideal pessoal e intransferivel.

e Cada um de nos tem definicbes diferentes para o
SuCesso.

* Sucesso €& (Jtilidade Posse

Qualidade Fama
Satisfacdo Status
Importancia Imagem

Bondade  Realizacao
e Em que ordem?
Qualidade Importancia
Realizacdo Satisfacédo

Utilidade f* Bondade

Imagem

Fama Status

14

Bloqueios Pessoais

Reflexdes sobre o SUCESSO ©'s-

Estamos levando nosso pessoal a pensar em sucesso assim:

e Sucesso é qualquer experiéncia fisica, social,
intelectual ou estética guardada na memaoria como
gratificante.

e Sucesso € qualquer acontecimento que faga a
pessoa se sentir boa, Util ou importante.

Utilidade Posse
Qualidade Fama
Satisfacéo Status
Importancia Imagem
Bondade Realizacao
Qualidade Importancia
Realizacdo 4 Satisfacédo
Utilidade f* Bondade
Posse Imagem

Fama Status

Bloqueios Pessoais
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Vinculos com o passado

Reconhecemos que a pessoa que vive no futuro comumente
se sente desamparada ante a velocidade da passagem do
tempo, sentindo-se atordoada com a brevidade da vida. E...

e Seu comportamento se dirige a consecucao de
objetivos que néo podem ser concretizados hoje,
agora, e sim em algum momento indeterminado do
futuro. Entretanto, 0 momento presente é o Unico
que, com propriedade, podemos chamar de "nosso".

* Contudo ndo ha como negar que os planos € 0
estabelecimento de objetivos para o futuro sejam
essenciais.

* Porém € preciso que ndo se confundam estas atividades
com viver no futuro. Depois de se determinar o objetivo e
se tracar o plano de acdo, de certa forma temos que
esquecer o objetivo em si.

¢ A acdo - 0 aqui-e-agora - nos levard até ele.

"O prazer da experiéncia
imediata é essencial paraque
se tenha uma vida significativa
ecriativa. E, para que se possa
tornar avidamais agradavel, o
primeiro passo - fundamental -
€ arestauracdo do sentido do
aqui-e-agora.”

(

Bloqueios Pessoais
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Tendéncia a comparacéao

Sempre que percebemos alguém comparando sua
capacidade ou as suas conquistas criativas com as de outra
pessoa, tentamos leva-la a refletir sobre:

¢ O individuo criativo é fiel a si mesmo, coerente com
a sua natureza interior.

e Ele tem consciéncia real de suas capacidades e
limitacBes, e se compete com alguém é consigo
mesmo, com as suas conquistas anteriores.

* A maioria de nGs aprende a se preocupar mais com o que
devemos ser e fazer e com que se espera de nos, do que
com as nossas proprias inclinagdes e necessidades
criativas.

* Perdemos o contato com nossa hatureza interior por
estarmos regidos pela vontade "outro", pelas convengdes
e pela tradi¢ao.

"No mundo vasto e
complexo em que vivemoas,
as gradacOes de conquista e
sucesso séo tantas que ndo

h& como serem feitas
comparagdes simples e
vélidas. Talvez 0o meio mais
rapido de se reduzir o prazer

do trabalho criativo sga
comparando-o com o de X
outras pessoas.” .
17 Bloqueios Pessoais
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Conformismo

Estamos identificando os diversos estilos de conformista na
nossa organizacao:

e Conformista agudo é aquele que reluta em aceitar
responsabilidades, demonstra rigidez de percepcéo,
é incapaz de tolerar a ambigliidade, ndo consegue
tomar decisdes em assuntos complexos sem vacilar
e preterir muito a apresentacdo de sua opinido.

e Conformista dependente é aquele que suas
crencas e opinides baseiam-se nas visdes do grupo
a gue ele pertence ou com o qual se identifica. Ao
invés de confiar na sua propria capacidade de
avaliagdo das situagdes e problemas, ele se apoia
na maneira pela qual o grupo os percebe.

18

Bloqueios Pessoais
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Conformismo

Estamos identificando os diversos estilos de conformista na
nossa organizagao:

e Conformista seletivo é aquele que tem
perspectivas pessoais e peculiares, embora
costume filiar-se a um grupo apenas para evitar
complicagdes.

* E capaz de articular idéias e opinifes e apresenté-las a
grupos onde elas possam ser incentivadas e acatadas.
Para ele, a conformidade € um instrumento utilizado de
acordo com a ocasiao.

e Conformista negativista € aquele que rejeita 0s
padrdes e opinides de todos 0s grupos e maioria.
* Ele se "conforma ao anticonformismo" em nome de sua

revolta absoluta, mesmo que o grupo esteja certo. Por
fazer prevalecer a diferenca por si mesma, suas acoes e
pensamentos se eximem da ratificagdo consensual,
exigida de todos os esfor¢os criativos, e se voltam para
aparéncias externas superficiais.

19

Bloqueios Pessoais
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Medo da Solidao

Reconhecemos que instintivamente, procuramos a televiséo, o
radio ou um livro quando estamos sozinhos; raramente
sentamo-nos acompanhados apenas de nossos pensamentos.

e Para que as pessoas possam ter uma vida ativa e
criativa, a privacidade e a solid&o tem que ser
afirmadas e cultivadas com carinho.

e Precisamos nos afastar de vez em quando do
grupo, das tensdes, da pressa e do estresse da
existéncia e da producéo coletiva, dedicando-nos a
uma viagem de volta rumo a nés mesmos.

e Além de permitir que vejamos nossa vida dentro de
uma perspectiva outra vez significativa, esse retiro
nos d& a oportunidade de gozar de lazer solitario t&o
importante para o raciocinio criativo.

JAY

-2
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Torpor emocional

Reconhecemos que algumas pessoas raramente demonstram
suas emocdes, algumas até valorizam o distanciamento, a
objetividade, a ldgica, e a frieza.
e O congelamento dos sentimentos e das emocoes
corta a criatividade pela raiz. E uma pena que...

* chamar um homem de negdcios de artista equivale a
lancar suspeitas sobre sua capacidade profissional; ser
romantico ou idealista é considerado sinal de imaturidade;
e a pessoa que se entusiasma € rotulada de infantil ou
esquisita.

¢ Os seres humanos ndo conseguem sobreviver
felizes a essa esterilizagdo emocional.

* Parece haver uma relacdo direta entre a intensidade do
sentimento com que o artista trabalha e a qualidade da
sua obra. Alem da intensidade de sentimentos na vida e
no trabalho, é preciso que haja um envolvimento pessoal
especifico com tudo o que se relaciona ao trabalho
criativo.

A pessoa criativa sente uma
integrag@o muito forte com o seu
meio de trabalho, sgja ele a palavra,
0som, a cor ou aimagem. Emgeral,
esse envolvimento ndo surge da
noite para o dia, porem seiniciaao
mesmo tempo que a vida criativa do
individuo, e se constitui no sina
mais evidente de que ele possui 0
potencial necessario para viver uma

2 1 vida criativa.

Bloqueios Pessoais
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AvaliacOes prematuras

O nosso pessoal tem pressa em tirar conclusdes e por isso
faz avaliacBes prematuras. E...

e ...depois, de chegar a uma conclus&o ou emitir um
julgamento, costuma aceita-lo como verdade
definitiva, mesmo ante evidéncias gritantes de se
trata de um equivoco.

e Depois que uma explicacdo € oferecida, 0 seu
abandono ou mesmo a sua revisao, inclusive diante
de evidéncias contraditorias, € quase sempre
problematico.

e |sto indica a necessidade de um esforgo muito maior
e de evidéncias muito mais concretas para a
superacao de um julgamento equivocado do que
para a formacdo de um julgamento correto.

"Uma pessoa que tem o
habito de se apressar em
tirar concluses quase
sempre fecha a mente as
novas informacdes, e uma
percepcao limitada
prejudica as solugdes
criativas."

Bloqueios & Resolug&o do Problema

©VSLins

Poucas alternativas

Ao se defrontar com um problema, nosso pessoal tende a
aceitar a primeira solugdo que lhes ocorre e se contentar com
ela.

e SA0 poucos 0s gue continuam tentando encontrar
outras solugdes para 0 mesmo problema.

e Este fato fica mais evidente quando eles estéo
trabalhando sob presséo ou quando um
determinado problema esté causando frustragdes.

23

Bloqueios & Resolug&o do Problema

Incentivando a criagao de alternativas™

Quando ao se defrontar com um problema, nosso pessoal
tende a aceitar a primeira solucéo que lhes ocorre e se
contentar com ela deveremos lembré-los que...

e A experiéncia prova que as idéias e as solucdes
verdadeiramente eficazes surgem da escolha entre
uma grande quantidade de alternativas.

e A pessoa criativa na resolugéo de problemas ndo se
sente compelida a se apegar ao primeiro raio de sol.

e A pessoa criativa sabe esperar pacientemente por
solugbes mais adequadas e singulares, que
caracterizam um estagio mais avangado do
processo criativo.

24 Bloqueios & Resolug&o do Problema
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Obsesséo pela solugao

Fortes pressdes internas no sentido de solucionar "LOGO" 0
problema tem levado nosso pessoal...

* Ao afastamento ap0s encontrar a primeira solug&o.
e A ignorar outras alternativas e apegar-se a primeira.

"A maioria das pessoas, ao se defrontar com
um problema, se submete a fortes pressoes
internas no sentido de encontrar uma
solugdo: em suma, elas tem o pensamento
excessivamente voltado para a solucdo."

25

Bloqueios & Resolug&o do Problema

Gerenciando a obsessao pela solucdd™
Acreditamos que...

* "A maioria das pessoas, ao se defrontar com um
problema, se submete a fortes pressdes internas no
sentido de encontrar uma solucéo: em suma, elas tem o
pensamento excessivamente voltado para a solugéo."

* Se depois de encontrarem a primeira solucdo, elas forem
incentivadas a aprofundar o raciocinio em busca de uma
segunda solucao, elas conseguem, invariavelmente,
chegar a uma solugdo mais criativa. Isto se deve a um
deslocamento na orientagdo do pensamento; 0s sujeitos
nao sentem mais a pressao do encontro de uma solucao,
pois ela ja existe. Eles podem relaxar, e ficam liberados
para virar e revirar o problema, encarando sob todos os
angulos e sob diversos pontos de vista.

26
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Gerenciando a obsessao pela solucdd™

Deveremos incentivar nosso pessoal sempre que houver
fortes pressdes internas no sentido de encontrar uma solugéo
imediata para um problema. Estaremos sempre lembrando
que devem...

o Admitir possibilidade de solugdo mais criativa.

e Aprofundar o raciocinio em busca de uma segunda
solucéo.

e Aproveitar o alivio da pressao de busca e deslocar 0
pensamento para solugdes alternativas.

» Relaxar, liberar-se para virar e revirar o problema.

e Encarar o problema sob diversos angulos.

27
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Motivacao exagerada

O nosso pessoal as vezes tem desejos de conseguir SUCESSO
rapido e grandioso ou indicagdes que levem a solucdes
rapidas. E isso tem nos levado a...

e Perda de contato com o problema em si

e Estreitamento do campo de viséo

e Passagem por cima do ébvio

e |gnorar outras alternativas e apego a primeira

iy

Bloqueios & Resolug&o do Problema
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Gerenciando a motivagéao

Para evitar que 0 nosso pessoal provogue perda de contato
com o problema e passe por cima do 6bvio, por achar que
pode conseguir sucesso rapido e grandioso, pretendemos
motiva-los a...

e Atentar para detalhes

e Reconhecer a globalidade do desafio e procurar
generalizagOes

e Procurar 0 que existe de diferente, os detalhes que
dao diferenciacdo ao caso

e Procurar relagdo entre os componentes do problema
e Analisar com propriedade os atributos e idéias que o

©VSLins

Esforco incessante
Vivemos um dilema...

...se por um lado o esforgo obstinado e
incessante € Util para o aprofundamento da
compreensao analitica da situacéo, por
outro lado a persisténcia sem tempo para
relaxamento e mudanca de atividade tem
levado nosso pessoal a criacao de barreiras
psicoldgicas intransponiveis para o

e Ficar atento a resultados contraproducentes e evitar
a insisténcia num sd foco.

e Deixar de lado por um tempo o desafio e tentativa
de solucéo.

e Retomar e descobrir facilidade para encontrar um
novo enfoque.

e Para conviver com o dilema:

*...se por um lado o esforgo obstinado e incessante é (til
para o aprofundamento da compreenséo analitica da
situacdo, por outro lado a persisténcia sem tempo para
relaxamento e mudanca de atividade tem levado nosso
pessoal a criagdo de barreiras psicolégicas
intransponiveis para o surgimento de novas solucdes.

31

Bloqueios & Resolug&o do Problema

cercam surgimento de novas solugdes.
29 Bloqueios & Resolug&o do Problema 30 Bloqueios & Resolug&o do Problema
Esforco adequado evstins Tiro rapido evstins
Planejamos... Nosso pessoal costuma ter orgulho da sua objetividade indo

sempre direto aos fatos e isto tem criado problemas de
"particularizagéo prematura”.

e A tentativa de se formular uma definicao rapida do
problema é uma espécie de miopia intelectual, pois
ela impede a consideragdo de um maior nimero de
hipéteses em quase todas as circunstancias.

e As pessoas costumam sentir uma pequena
sensac¢do de culpa quando gostam do que estdo
fazendo ou quando ndo produzem resultados com a
mesma rapidez que os colegas.

32

Bloqueios & Resolug&o do Problema

©VSLins 1998

http://SergioLins.blogspot.com



http://SergioLins.blogspot.com

©VSLins

Intolerancia a complexidade

Sinto que 0 nosso pessoal tera que aprender primeiro a tolerar
um alto grau de complexidade do ambiente para depois
desenvolver a criatividade.

A solucdo criativa de problemas exige:

e Capacidade de perceber uma diversas
possibilidades, considerando e equilibrando padrdes
de referéncia, conceitos, elementos, etc., diferentes
ou mesmo contraditorios, sem afastar os que, de
imediato, ndo permitem a uma compreens&o ou
categorizacao facil.

e Evitar fuga, ou seja, o fechamento do problema
através da aceitacdo de uma solugdo estereotipada
sempre que ocorrem dificuldades na manutengéo de
um fluxo de idéias.

33
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Abordagem comum

Sinto em nosso pessoal um dos obstaculos mais comuns a
resolucao criativa de problemas que é o condicionamento de
Nossos pensamentos e agdes.

Quando isso ocorre, enfrentamos 0S NoVos
problemas com métodos e procedimentos
que deram resultado no passado, e
preterimos 0s enfoques novos e ainda nao
testados que poderiam ter um maior
potencial de sucesso para resolucdo do
problema em quest&o.

34
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Abordagem comum

Sinto em nosso pessoal um dos obstaculos mais comuns a
resolucao criativa de problemas que é o condicionamento de
Nossos pensamentos e agdes.

e As pessoas de grandes capacidades analitica e de
muito envolvimento pessoal com 0s sucessos do
passado s@o as mais sujeitas a este tipo de
blogqueio. Elas correm o risco de se sentirem
temerosas com a possibilidade de que qualquer
nova sintese criativa ndo dé resultados a altura dos
desempenhos anteriores. E pensam...

* "0 problema parece tdo comum que é melhor "usar" logo
uma solucdo baseada nos procedimentos seguidos até
agora em vez de investigar outras possibilidade de
abordagem.

* O conhecimento que j& possuo do assunto me forgou a
considerar apenas uns poucos enfoques basicos a ponto
de impedir a minha percepcao de situacdes as quais eles

nao se aplicam.” 2
Ox: W\V

D

\
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Enfoque inadequado

Dentre os inumeros blogueios a resolucéo correta dos
problemas, podemos dizer que 0 nosso pessoal tem passado
por...

e Defini¢do ou enunciado incorreto do problema

e Dificuldade de isolamento do problema real

e Percepgéo de um aspecto estreito do problema,
com exclusdo de todos 0s outros

36
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Enfoque inadequado

Dentre os inumeros blogueios a resolucéo correta dos
problemas, podemos dizer que 0 nosso pessoal tem passado
por...

e Desorientacdo resultante da atencéo a indicacoes
ou informagdes que afastam o pensamento do
nucleo do problema

e Sensagdo de impoténcia ante a complexidade ou a
dimensé&o do problema

e Restricdo aos limites 6bvios do problema

37
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Esforco Indisciplinado
Afalta de disciplina tem levado nosso pessoal a...

e Auto-exaltacéo

e Superestimativa do talento, conhecimento e
habilidades proprias.

e E como consequiéncia...

* Desmotivacgdo e Divagacao

* Consequente passividade decorrente da ndo aceitacdo
de desempenho abaixo das aspira¢des.

V

Bloqueios & Resolug&o do Problema
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Disciplinando o Esforcgo

Para conseguir disciplinar o esforco de nosso pessoal
estamos desenvolvendo um plano para...

¢ Melhorar 0 senso de identidade pessoal

e Examinar periodicamente:
* valores pessoais,

* potencialidades,

* temperamentos,

* necessidades.

e Definir com clareza o que se é e 0 que se deseja.

©VSLins

Apego ao estabelecido

Nosso pessoal tem uma tendéncia a se sentir seguro com
métodos validados pelo tempo, procedimentos, diretrizes,
regras e regulamentos padronizados. Isto porque...

e O que esta definido com clareza e o que esta
estabelecido sem margem de duvida, ou seja, as
coisas que fazem o mundo parecer seguro e
previsivel, possuem uma grande capacidade de
atracéo.

* Portanto as novas idéias, costumam assumir a aparéncia
de uma ameaca frontal a idéia de seguranca que se
acalenta.

* Talvez vocé ja tenha se surpreendido pensando: "Afinal,
por que eu haveria de mexer com o que ja existe e
funciona tdo bem?"

"O perigo inerente a essa
cautelairredlistaéa
tendéncia do apego ao
familiar e ainterrupcéo
do crescimento criativo

PN

da organizagdo, a um I 4
ponto tal que elasetorna o
incapaz de enfrentar a -3
V concorréncia." %};
o--
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Resisténcia as novas idéias
N&o concordo quando alguém diz que...

"A imagem que a maioria de nos faz de si
mesmo é a de uma pessoa aberta e sempre
disposta a levar em consideragédo as novas

idéias e pensamentos e, acima de tudo,
propensa a incentiva-los e apoia-los.

Entretanto, a experiéncia nos ensina que

isto raramente acontece na pratica."

41
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Resisténcia as novas idéias
Reconheco que...

e "Todos nos gostamos de fazer alarde da nossa
disposicéo - e até ansia - de levar em consideracao
idéias e pensamentos novos.

e Entretanto, na verdade as pessoas recorrem a
artificios dos mais engenhosos para deixar claro,
através do tom de voz, de pequenos gestos
ndo-verbais de desconsideracao, da falta de
atencéo, das criticas paternalistas, das falsas
davidas e da negatividade absoluta que além de
estarem contra as idéias propostas, estdo também
contra quem as propos.

e Nos seres humanos, tentamos sistematicamente
nos proteger até mesmo das nossas proprias idéias
novas".

42
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Sensacao de ambivaléncia

Reconhecemos que sem o respeito a uma rotina planejada e
previsivel, a organizacdo se transformaria num caos. Sendo
assim...

e Um certo grau de inflexibilidade € necessario para
se atingir os objetivos da organizacao.

e As idéias criativas e a inovagdo, que perturbam a
ordem e a rotina organizacionais, S0 por isso
quase sempre consideradas atitudes inaceitaveis e
ameacadoras.

e Contudo, sem a criatividade e a inovagéo as
organizacOes ndo teriam condi¢cdes de se manter
vidveis e prosperas durante muito tempo.

* E por esse motivo que as novas idéias s3o
inevitavelmente uma fonte de ambivaléncias.

"A Sociedade nunca
esteve preparada para
receber as invengoes.
Tudo o que é novo
enfrenta resisténcia, e o
inventor precisa de anos
de espera para que as
pessoas 0 oucam e ele
possa ser apresentado a
43 sociedade’.
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Presuncao

A crenga na posse de informaces e conhecimentos
relevantes tem levado nosso pessoal a...

Incapacidade de discernimento e avaliagéo

Assertiva com pseudo concluses erradas.

44
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Prevenindo a Presuncao

Planejamos prevenir a presuncao do nosso pessoal
levando-os a refletir...

e A presuncao é uma doenca e prejudica sobretudo a
capacidade de discernimento e de avaliagéo, pois
impele o individuo & conclusBes negativas com base
na crencga onisciente de que ele é o Unico a possuir
informagdes e conhecimentos relevantes.

* "Hoje em dia 0 mundo esta caminhando téo
depressa que basta alguém levantar a voz para
dizer que algo ndo pode ser feito, para ser
interrompido por outro que ja o esta realizando". eer

Hubbard

O

o®

Ne
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Ameaca a seguranca e status °s™

Sinto que algumas pessoas da nossa organizagao reagem
negativamente a idéias novas apenas porque estas nao foram
propostas por elas mesmas.

o Muitos gerentes e supervisores minimizam o valor
das sugestdes criativas oferecidas por subordinados
e até por colegas de mesmo nivel, pois sentem seu
poder e seu status ameagados.

» Portanto, a resisténcia as novas idéias, seria apenas
em funcdo de sua origem.

e Uma pessoa que durante anos tenha se
acostumado aos procedimentos tradicionais e 0s
domine com habilidade e confianca, talvez descubra
de um dia para o outro que voltou ao primario,
iniciando uma nova trajetdria lenta e penosa rumo
ao aprendizado de uma nova habilidade.

NE
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Transgressao de dominio
E uma pena que na nossa organizagao...

Algumas pessoas sentem que as novas
ideias, principalmente quando surgidas em
outro departamento da empresa, infringem

seus direitos adquiridos de territorio.

Quando alguém propde uma idéia que traz
implicag0es para outros setores, a reagao
mais comum é a de defesa e/ou hostilidade,
pois a pessoa tende a acreditar que
ninguém tem o direito de invadir a sua area
de especializacao.

47
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Sentimento de dependéncia

Algumas pessoas estdo reprimindo suas individualidades
criativas para manter alinhamento com os principios de
trabalho em equipe e reforgados ainda mais pelo medo do
fracasso.

¢ O grau de responsabilidade individual pelos
fracassos é sensivelmente reduzido quando uma
idéia e a sua subseqiente implementacéo séo
aprovadas e decididas por uma comissao, e quando
o individuo pode alegar em sua defesa que nédo agiu
sozinho. Se consumado o fracasso, a tentacao de
aliviar o peso do ego, dizendo "a idéia foi dele".

e Pelo mesmo motivo, muitas vezes aceitamos e
utilizamos idéias que sabemos serem inferiores as
nossas, para preservarmos a oportunidade de
"dividir a culpa” se as coisas ndo derem certo.

"Com a complexidade
crescente da sociedade
moderna, arede de
nossas dependéncias
mUtuas tem se ampliado.
Entretanto, essas
dependéncias costumam
ser inimigas ferrenhas da
criatividade”.

48
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Competicao X cooperacao  ©vst
Reconhecemos que a competicao e a colaboragéo,
normalmente consideradas como sendo polos opostos, podem
inibir a criatividade.

» A énfase exagerada atribuida a cooperacdo pode
compelir o individuo a restringir ou a cortar sua
iniciativa, Seus recursos pessoais e suas idéias
criativas para se adaptar, o que se traduz, as vezes,
na pura e simples manutengéo do emprego.

» A énfase exagerada dada a competicdo geralmente
cria uma dindmica de ganhador-perdedor. O
individuo sente que esta trabalhando contra alguém
e que sO um tera sucesso.

* Com esta atitude, a qualidade das solugdes oferecidas e
a exceléncia dos produtos que serdo criados passam
para um plano secundario.

"A nossa sociedade esta tdo imbuida do
espirito de competicdo e tdo convencidade
seus méritos, que aeliminagéo do principio
de ganhar-custe-o-que-custar do repertorio
de valores das pessoas ndo € coisaféacil. A

idéiade que a competicdo é
intrinsecamente boa esta tao generalizada
gue se postula a competitividade como uma
das caracteristicasinatas do homem."

©VSLins

Falta de interesse
Reconhecemos que...

e A maioria dos que trabalham em ambientes
organizacionais ou corporativos passa quase todo o
tempo trabalhando sobre problemas ditados pelas
necessidades e exigéncias da organizagao.

e |sto significa que, quase sempre as pessoas sao
convocadas a enfrentar problemas que néo lhes
interessam em nada - 0 que reduz a qualidade do
desempenho criativo.

e "Um dos bloqueios mais sérios é o que se manifesta
quando somos forgados a resolver um problema que
nao nos interessa. Quando nos sentimos
fascinados, parece que o problema nos puxa..."

%
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Desprezo pela fantasia evstins Presséo do urgente evstins
Reconhecemos que a nossa cultura condena o sonhar Reconhecemos que...

acordado.

e A especulagdo, 0 jogo de idéias e o0 sonho acordado
foram sempre os precursores das obras criativas.

e Durante muito tempo, a maior parte dos produtos
criativos eram decorrentes apenas dos devaneios e
fantasias de uma mente capaz de chegar aos
extremos da imaginagéo, receptiva e capaz de
longos voos.

e Ele passou a ser considerado ndo sé perda de
tempo, mas também sinal de imaturidade, quando
nao de problemas psicopatoldgicos graves.

e Por outro lado, o funcionario que fica sentado em
sua mesa pensando e vez por outra tem o olhar
perdido no espago, € considerado suspeito ou
preguigoso.

"Face a insisténcia institucional
de que todos parecam ocupados 0
tempo inteiro, a pessoa que tenta
raciocinar criativamente se sente

constrangida e "culpada’,

principalmente quando o chefe
surge em sua sala de repente.”

51
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o A maioria das pessoas € constantemente
interrompida por telefonemas, memorandos
urgentes, visitas de colegas, bate-papos, reunides
nao programadas, cartas a escrever e toda uma
gama de vulgaridades administrativas que deixam
pouco tempo para a pratica da capacidade criativa.

e possuimos muito mais liberdade do que imaginamos
para escolher nossas respostas e reacdes a
expectativas e exigéncias externas.

e Além disso, técnicas de organizagdo do tempo
permitem a reserva de periodos corridos sem
interrupg&o para o raciocinio criativo.

=
~

«(»
-

»
a

N

SL0%

BloqueiosAmbientais-Organizacionais

52

©VSLins 1998

13

http://SergioLins.blogspot.com



http://SergioLins.blogspot.com

©VSLins

Ocupacao Eficiente

Reconhecemos que a maioria de nds parece relacionar tempo
ocupado com eficiéncia; sentimo-nos constrangidos quando
nao conseguimos ficar em atividade constante.

e Mesmo no caso de "hobbies", brincadeiras e
diversdes, a busca séria e conscienciosa de um
objetivo especifico ou a realizacdo pratica, quase
sempre destroem o prazer que deveria resultar do
que, essencialmente, deveria ser puro prazer para a
recarga das baterias criativas.

e A hiperatividade €, de fato, uma ilus&o, e tem
contribuido para a agitacdo geral e para a nossa
incapacidade de concentracdo numa mesma
atividade durante algum tempo.
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Isolamento
Reconhecemos que...

e "..a criatividade se alimenta da troca de estimulos e
da fertilizacdo cruzada de idéias que um grupo
compativel de pessoas com estruturas mentais
semelhantes é capaz de propiciar.”

e |nfelizmente, em muitas organizagdes estes canais
para manifestagdo de experiéncias estimulantes da
criatividade ndo existem.

* Este fato foi expresso, com lucidez e objetividade por um
criativo especialista em organizacdes de médio porte:

* "0 que é criativo para mim ndo € considerado criativo por
mais ninguém, porque ninguém tem formac&o que
permita entender o que tive de fazer para chegar a
conclusdo que cheguei; 0s outros nao conseguem
encontrar nada de novo no que apresenta."

54
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Medo que roubem idéias
Reconhecemos que

® Ha pessoas que s se julgam capazes de produzir
poucas idéias criativas e por isso sentem
necessidade de guarda-las com cilime, por medo de
que sejam roubadas.

e Embora por vezes o receio possa ser realista e
justificado, ele pode ser evitado de diversas
maneiras.

e Em geral basta apor a assinatura as idéias escritas
e depois circula-las a vontade para que a sua
propriedade fique protegida.

» Mas as pessoas criativas agem de modo diferente.
Elas consideram sua producéo de ideias
intermindvel, e isto costuma ser verdade.

55
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Canais organizacionais
Reconhecemos que...

e Antes da seqtiéncia do desenvolvimento de uma
idéia ser aprovada, ela costuma ser obrigada a
atravessar uma longa série de niveis de supervisao
e decisdo. Vérias pessoas criativas ja apontaram o
risco que isto representa para a idéia.

e Uma dessas pessoas se expressou assim: "Primeiro
falo com o chefe do meu grupo. Suponhamos que
nosso relacionamento seja bom. Ele leva a idéia ao
chefe da secdo."

* Poderiam acontecer tantas alteragdes que... "Minha ideia
poderia ficar destorcida e irreconhecivel, perdida, ja que
néo estaria ainda elaborada em todas as suas
ramificacOes e implicagcdes e portanto se sujeitaria a
ataques, tornando-se um bode expiatorio para
praticamente tudo e todos". Q

.~4
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Adesbes complicadas

Reconhecemos que é comum acontecer de termos resolvido
um problema dificil ou produzido uma boa idéia e ninguém se
interessar. ..

e Por vezes isto se deve a falta de confianca nos
méritos da idéia, porém em geral a indiferenca esta
relacionada a nossa propria incapacidade de
conseguir a adeséo dos outros.

e Aimplementacdo de idéias exige um esfor¢o mutuo
e cooperativo. Uma infinidade de idéias permanece
sem desenvolvimento porque seus criadores se
mostram egocéntricos, possessivos ou
agressivamente resistentes a qualquer sugestao de
modificacdo ou aperfeicoamento.

e Assim eles ndo conseguem contar com a
participacdo e a colaboracdo dos colegas nos
estagios de desenvolvimento das idéias.

()
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Adesbes complicadas

Reconhecemos que uma infinidade de idéias permanece sem
desenvolvimento porque seus criadores se mostram
egoceéntricos, possessivos ou agressivamente resistentes a
qualquer sugestdo de modificacao ou aperfeicoamento.

¢ Algumas pessoas ficam tao envolvidas com suas
idéias que resistem ao extremo, a quaisquer
sugestdes de aperfeicoamento ou modificagdo como
se estas fossem tentativas de destruir a sua
obra-prima.

 Na realidade, deveria-se receber as sugestdes de
aperfeicoamento de bracos abertos.

e Quando outros se interessam por nossas idéias a
ponto de oferecer sugestdes, eles se envolvem
pessoalmente nela e a adotam tambem. Seja
generoso na hora de dividir o crédito com 0s outros;
todos sairdo lucrando e vocé sera lembrado como a
pessoa que teve a idéia original.
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Bloqueios gerais

Por falta de um programa de incentivo a criatividade sinto que
0 N0sSo pessoal ndo consegue evitar bloqueios do tipo:

e Interiorizacdo de que o problema é dificil demais e
esta além da compreensao normal.

e Superficialidade - pouca profundidade, inadequacao
e pressa no raciocinio e na resolu¢do do problema.

e Julgamentos rapidos demais.

* |ncapacidade ou impossibilidade de obtengéo das
informagdes exigidas para a resolugdo do problema.

» ncapacidade de relacionar o problema com as
circunstancias que o cercam.

e Incapacidade de estudar o problema sob diversos
angulos.

v -~ >
Bloqueios Gerais
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Bloqueios gerais

Desenvolvemos um programa de incentivo a criatividade e
sinto que 0 nosso pessoal ja superou blogueios do tipo:

e Aplicacdo inflexivel das estratégias de resolugdo de
problemas.

e Opinido de que o humor ndo tem lugar na resolugao
de problemas.

e Incapacidade de deixar de lado uma abordagem
inviavel.

¢ Dominio insuficiente do idioma, prejudicando ou
impedindo o registro ou a transmissao de idéias.

e Incapacidade de separar causa e efeito.

e Fé cega na estatistica.

e Dificuldade de perceber relacionamentos distantes.

e Incapacidade de emprego de todos os sentidos na

observagéo.
\ﬂlx
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Bloqueios gerais

Desenvolvemos um programa de incentivo a criatividade e
sinto que 0 nosso pessoal ja superou blogueios do tipo:

e Opinido de que a dlvida e o questionamento ndo
tem sentido.

e Impressao de que ser questionador é ser
mal-educado.

e Imitacdo dos padrdes de comportamento dos
outros.

e Medo de fazer perguntas que possam revelar
ignorancia.

e Preocupacao exagerada com a opinido dos outros.

e Comportamento rigido e imutavel.

e Envolvimento excessivo com 0s outros e
desatencdo com as suas proprias necessidades.

e Medo de ser o pioneiro, 0 primeiro no seu campo de
atividades.

61
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Bloqueios gerais

Por falta de um programa de incentivo a criatividade sinto que
0 N0sso pessoal ndo consegue evitar bloqueios do tipo:

e Desejo excessivo de seguranga ou preocupagéo
exagerada com ela.

» Medo de exploracdo do desconhecido.
e Dependéncia excessiva das autoridades.

e Sentimentos negativos com relagdo ao novo e ao
inovador.

e A decisdo de sd "jogar na certa".

e Falta de iniciativa

e Medo de que as idéias sejam roubadas.
e Preconceitos, tendéncias e superstigdes

insuperaveis.
* Preguica e apatia - falta de motivacéo, incentivo e
ambicao.
62 Bloqueios Gerais
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Bloqueios gerais

Por falta de um programa de incentivo a criatividade sinto que
0 N0sSo pessoal ndo consegue evitar bloqueios do tipo:

e Falta de respeito pelo seu proprio "eu”.

e Falta de espontaneidade - incapacidade de deixar
que suas habilidades se manifestem livremente.

e Defesas, inibicdes e medos rigidos.

® |nteresses estreitos e limitados.

e Salde abalada - problemas fisiologicos e
psicolégicos - doenca, tensdo, dor e ansiedade.

e Incapacidade de relaxar.

e Tédio, passividade e fadiga cronica.

e Incapacidade de distinguir a realidade da fantasia.

e N&o compreenséo do valor da imaginagéo, da
fantasia, do humor, e do sonho;

e Incapacidade de aceitar de coragdo aberto as
mensagens "de dentro"yp\
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Principais Bloqueios e Barreiras “**-"

Como resultado de um excelente programa de
desenvolvimento do espirito de inovagao, estamos
conseguindo reduzir em alto grau os efeitos nocivos dos
blogueios abaixo:

e Sentimento de
dependéncia

e Medo da solidao

e Excesso de criticas

e Ameaca a seguranca e
status

e Tendéncia a comparagao

e Vinculos com o passado

e Transgressao de dominio

e Resisténcia as novas
idéias

e Apego ao estabelecido

e Sucesso equivocado

e Presuncéo

e Esfor¢o indisciplinado

e Obsessao pela solugéo
e Esforgo incessante

» Motivacdo exagerada

e Excesso de racionalidade
e Abordagem comum

e Enfoque inadequado

e AvaliacOes prematuras
e Tiro répido

e Poucas alternativas

e Torpor emocional

e Conformismo

e Autoconfianca deficiente

e Intolerancia a
complexidade

64
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Enfoque inadequado evsLins

Como resultado de um excelente programa de
desenvolvimento do espirito de inovagdo, estamos
conseguindo reduzir em alto grau os efeitos nocivos dos
blogueios abaixo:

e Defini¢do ou enunciado e Definicdo ou enunciado

incorreto do problema incorreto do problema
e Dificuldade de isolamento e Dificuldade de isolamento
do problema real do problema real

e Percepcédo de um aspecto e Percepgdo de um aspecto
estreito do problema, com estreito do problema, com
excluséo de todos os exclusdo de todos os
outros. outros.

e Desorientagdo resultante e Esforgo Indisciplinado
da atencdo a indicagbes e Auto-exaltacdo

ou informagdes que e Superestimativa do
af/astam 0 pensamento do  tglento, conhecimento e
nlcleo do problema habilidades proprias.

e Sensacgdo de impoténcia
ante a complexidade ou a
dimensé&o do problema

e Restri¢do aos limites
Obvios do problema
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