Preconceito

Eu as vezes discordo de uma
pessoa baseado apenas no que
acho dela. Conflito é uma questéo

de "personalidade’.
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Grosseria

N&o consigo compreender
alguém que passa pela vida com
uma atitude agressiva parecendo

procurar combatentes.
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Sensibilidade

O meu amor-proprio, minhas
Insegurancas e meus conflitos
pessoais fazem com que eu, quase
sempre, sofracom criticaou
demonstracéo de franqueza.
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Diferencas de percepcao e
valores

Eu acho que amaioriados
conflitos resulta das vérias

maneiras diferentes como as
pessoas véem o mundo.
Essas visdes incongruentes séo

atribuiveis as diferencas de
criacdo, cultura, raca, experiéncia,

educacdo, ocupacao, classe
socio-econdmicae outros fatores

ambientais.
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Diferencas sobre fatos

Um fato é constituido de dados
gue podem ser quantificados ou
de um evento que pode ser
documentado. Acho que as
discussdes sobre fatos, por sua
caracteristica, ndo precisam durar
muito tempo, posto que eles séo
verificaveis.
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Diferenca de percepcao

Eu tomo muito cuidado com
afirmagdes do tipo: 'E um fato que
VOCE é insensivel aos meus
sentimentos. Por ndo ser
documentavel nem quantificavel ,
reflete naverdade uma diferenca

de percepcéo.
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Diferencas entre metas e
prioridades

Uma discusséo sobre
conveniéncias de um banco
concentrar mai's recursos nas
transacOes bancarias
Internacionais ou nas da
comunidade, eu considero uma
mera divergéncia de metas.
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Diferencas entre metas e
prioridades

Acho que sempre devemos dar
prioridade ao treinamento
profissional avancado e néo
considero isso umaquestado tatica
ou estratégica.
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Diferencas sobre métodos

Acredito que dois lados podem
ter metas semelhantes, mas
discordar quanto amaneirade
atingi-las. Por exemplo, como
deve ser conduzido o treinamento
do pessoa?
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Competicao por recursos
€5Cassos

Na nossa organizacao apenas a
diretoria se envol ve em decisdes
gerenciais do tipo: quem tem
maior necessidade de um
assistente; que orcamento deveria
ser aumentado; como alocar 0s

novos computadores, etc.

10 ©VSLins

Competicao pela supremacia

Na nossa organizacéo, € muito
Comum uma pessoa procurar
sobrepujar ou eclipsar outra.
Vemos isso até quando dois

empregados competem por uma
promocao ou pelo poder relativo
na érea.
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Mal-entendido

Acho que amaioria dos
aparentes conflitosinterpessoais
sS40, naverdade, panes de
comunicacdo. Quando a
comunicacdo fracassa, muitas
vezes as deducdes mal
fundamentadas do ouvinte em
relacdo a pessoa que falacriam o
conflito interpessoal .
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Expectativas nao satisfeitas

Acho que as expectativas ndo
satisfeitas sdo a causa basica dos
divorcios, demissdes e outras
formas de rompimento de relacéo.
Em gerd, as expectativas ndo séo
satisfeitas quando séo irracionais,
Inadequadas, numerosas demais
ou indignas.
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Expectativas

Eu estou sempre tentando
minimizar o nimero de
expectativas que tenho em relacéo
aos outros. Conservo apenas as
expectativas essenciais ao
relacionamento.
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Promessas

Apbs avdiar asituacdo, eu
prometo apenas o que tenho
certeza que posso cumprir e
comprometo-me em analisar

possibilidades derealizar mais,
assim que possivel. Dessaforma
evito os desapontamentos.
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Promessas

Eu prometo o maximo possivel e
faco tudo que estiver ao meu
alcance para evitar
desapontamentos.
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Expectativas

Eu sempre procuro esclarecer
minhas expectativas de maneira
claraetento gudar a outra pessoa
para que elafaca 0 mesmo.
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Expectativas

Eu sempre declaro minhas
expectativas de maneiraclarae
solicito 0 mesmo daoutra pessoa.
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Expectativas

Eu declaro minhas expectativas
de maneiraclaraeespero o
mesmo da outra pessoa.
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Expectativas

Eu sempre testo as expectativas
paraverificar o quanto séo
aceitdvels e adequadas. Em caso
positivo eu procuro estabel ecer
um contrato de compromisso
mutuo.
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Expectativas

A medidaqueo
relacionamento se desenvolve, eu
procuro, eém conjunto, examinar e
renovar as expectativas de ambas

as partes.
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Expectativas

Quando por agum motivo, é
tarde demais para declarar
expectativas que deviam ter sido
colocadas no inicio, eu procuro a
outraparte para saber 0 que era
esperado e perguntar como estou
me saindo.
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Expectativas

Quando por agum motivo, é
tarde demais para declarar
expectativas que deviam ter sido
colocadas no inicio, eu fico
esperando que a outra pessoa me
diga como as coisas estéo indo.
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Comportamento

Nunca gasto meu tempo
interpretando as razdes
subjacentes ao comportamento de
uma outra pessoa.

JAN
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Percepcao

Eu tenho sempre em mente que
pOsso estar errado e que
raramente alguém esta total mente
certo.
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Percepcao

Acredito que as pessoas véem as
situaces sob seus préprios e
unicosfiltros elentes de
percepgao.

26

©VSLins

Percepcao

Eu sempre analiso a situagdo até
ter segurancatota e absolutadas
minhas certezas, para no correr o
risco de errar, e também para
poder lutar pelaminha assertiva.
Nesta situacdo, quem discordar de
mim esta redondamente errado,
pois ndo se trata de percepcado e

sim deldgica
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Culpas

Eu sempre procuro solugdes em
vez de tentar imputar culpas.
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Eu sempre acho que o culpado de
um erro € que deve procurar a
solucéo para o mesmo. Antes de
mai s hada vamos procurar o

cul pado.
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Administracao de conflito

Em umareuni&o, onde sou
mediador, eu ouco as pessoas para
compreender seus sentimentos,
suposi ¢oes e a egacdes e faco com

gue cada qual oucao outro.
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Administracao de conflito

Em umareuni&o, onde sou
mediador, eu s6 permito que cada
um fale depois que se resume o
quefoi dito de modo satisfatorio
aos olhos do outro.

.
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Administracao de conflito

Em umareuni&o, onde sou
mediador, eu tento sempre
mostrar o que ndo esta sendo
entendido sem imputar culpas
pelo ndo entendimento e obtendo
esclarecimentos sobre as razbes
de conflito.

32

©VSLins

http://SergioLins.blogspot.com



http://SergioLins.blogspot.com

Administracao de conflito

Em umareuni&o, onde sou
mediador, sempre sugiro uma
solucéo antes mesmo que aguém
coloque algumaidéia aceitavel
por todos.
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Administracao de conflito

Em umareuni&o, onde sou
mediador, eu pergunto se alguém
pode sugerir uma solucéo
aceitével por todos. Isso é
preferivel auma solucéo sugerida
por mim.
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Administracao de conflito

Em umareuni&o, onde sou
mediador, certifico-me de que as
solucdes sgjam exequiiveis e
escolho a que tenhamaiores
chances de diminuir atenséo e
restaurar o desempenho e
posteriormente monitoro o
SUCESSO.
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Administracao de conflito

Em umareuni&o, onde sou
mediador, caso um dos oponentes
Sinta-se como o perdedor, eu pego

descul pas, mas ndo posso ficar
preocupado com distorcdes de
aparéncias.
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Administracao de conflito

Em umareunido, onde sou
mediador, sempre que existem
conflitos de interesses entre 0s

participantes, eu tenho aplacado

0s desentendimentos chamando
atencéo para

e O objetivo maior,

e A necessidade do trabalho cooperativo,

e O respeito mUtuo pelas idéias,

e O entendimento das expectativas de cada
um.

e
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Administracao de conflito

Nas nossas reunides é muito
comum aflorar o problemade
hierarquia, e nesse casos sempre
chamamos atencéo para

e O respeito mituo,

e Possibilidade de interromper a reunido,
o Necessidade de analisar o conflito,

o Necessidade de integrag8o via lazer.
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Administracao de conflito

Na nhossa organizacéo, € muito
comum o problema de "status’,
emergir em reunides. E neste
caso, ndo adianta:

e Chamar atengdo para o respeito mituo;
e Sensibilizar para a igualdade de papéis;
e Aplicar técnicas de relaxamento;

e Criar algum sinal de derta.

Diferenca de paradigma

Sempre que usamos a tabela
abaixo para argumentar, em
situagdes de conflito decorrentes
de diferencas de paradigma,
conseguimos 6timos resultados.

Se o0 comentario for...

Eu argumento...

Somos empresa local

A concorréncia é global

Meu design esta bom

Seu produto nédo é
inovador

O pessoal esta
satisfeito

O pessoal esta
acomodado

Meus clientes estédo
satisfeitos

A concorréncia podera
encanta-los
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Continuistas x Transformadores

Acho que deveriamos fazer com
gue as pessoas procurassem
compreender o que levaaguém a
Se comportar como um continuista

ou como um transformador.

Continuistas Transformadores

copiam o que se faz |criam formas de fazer
seguem padrbes quebram paradigmas
cuidam do presente |constroem o futuro
coletam dados brutos |extraem informacdes
reagem as tendéncias |lucram com as tendéncias
resistem a mudanga |dominam a mudanca
resolvem problemas |buscam oportunidades
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Prudéncia x Coragem

Acho que todos deveriam
compreender que prudénciae
coragem sdo virtudes cardeais que

trabalham em equilibrio.

e Prudéncia € a qualidade de quem escolhe
alternativas com sensatez. Sem coragem
transforma-se em medo.

e Coragem € a disposicdo para enfrentar
medo, oposicao, opressdo, privagéo, ou
perigo. Sem prudéncia transfgrma-se em
irresponsabilidade. i
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Sensibilidade

As criticas ou demonstragdes de
franqueza, sempre me levam a
refletir sobre 0 meu amor-proprio,
minhas insegurancas e meus
conflitos pessoais.
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Diferencas de percepcao e
valores

Acho que essa historia de "uma
maneiradiferente dever o
mundo" € purateimosiae sO serve
para aumentar os conflitos.
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Diferencas sobre fatos

O dado que tem utilidade para
mim, tera utilidade para qual quer
pessoa. Todainformacdo tem seu
valor intrinseco e universa e por
isso dado einformacdo € amesma

coisa.
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Diferencas entre metas e
prioridades

Devemos sempre analisar
cuidadosamente a prioridade dos
projetosrelativos ao
desenvolvimento organizacional.
Treinamento profissional
avancado ou desenvolvimento de
executivos é questdo téticaou
estratégica.

46 ©VSLins

Diferencas sobre métodos

Sempre que aguém tem metas
congruentes com as minhas, eu
procuro descobrir de que forma
ele pretende atingi-las parague

sgjapossive realizar uma
coordenacdo harmonica.
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Expectativas

Dos outros, espero sempre o
maximo. Como dou sempre tudo
gue posso de mim mesmo, espero
receber o0 possivel e o impossivel

detodos.
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