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Sel ecione outra opcao para se manter Sel ecione outra op¢ao para se manter
na érea elevando a sua pontuacéo. na érea elevando a sua pontuacéo.
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Fatoresde
Evolucao da
Sociedade

Didogo Socrético
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O CRIE Centro de Referéncia em Inovagdo e Inteligéncia
Empresarial dedica-se a criar vantagens competitivas sustentaveis
para a da sociedade brasileira, desenvolvendo um trabalho sobre os
fatores de evolugéo.

Na sua opinido quais sdo os principais
fatores de evolucdo da sociedade atual ?

Bibliografia
. Stan Davis & C. Meyer. "BLUR"™ A x
Velocidade da Mudanca na Economia
Integrada. Editora Campus. 1999.
» Nesta secdo, disponibilizamos as

referéncias dos livros, revistas e artigos

Capital, trabalho, esforco, empreendimento,
com certeza, seréo sempre fatores de
evolugdo. Porém, "antes de colocarmos a méo
na massa temos que langar abase das
fundagBes’.Quais seriam osfatores basicos

que melhor se relacionam com os tépicos
discutidos durante o curso.

- BOYETT, Jimmie & BOYETT, Joseph. "O
Guia dos Gurus: Os melhores conceitos e
préticas de negécios". Rio de Janeiro:
Campus, 1999.

Otimo! Fale um pouco mais sobre
iSSO.

* DAVENPORT, Thomas H. & PRUSAK,

AU A OO T, ESIAmos
entrando num tempo em gque a

1

mesmice esta sendo rgetada. Temos
que nos superar criando 0 novo do

0. i 52 ﬂ Y, B @ —
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Bem! Consideramos Informagéo, Conhecimento e Inovagdo como os
componentes indispensaveis para criagdo de vantagens competitivas
sustentavel's para as organizagOes nessa era que vivemos. Talvez
esses sgiam os principais fatores de evolugéo

Uma"economid'é amaneirasegundo aqua as pessoas
utilizam recursos para satisfazer seus desgjos. As
formas especificas como o fazem mudaram vérias
vezes a0 longo da histéria e continuam a mudar
motivadas por forgas do ambiente. Quais sio asforcas
que disparam as mudancas na atuaidade?

Bom! Com certeza uma das forcas mais poderosas € a
"CONECTIVIDADE" criada pelas "nets'. Sgja Intranet,
Extranet ou Internet, essatecnol ogia torna as pessoas tdo
intimamente conectadas, que as fronteiras se tornam
vagas. E 0 BLUR da"conectividade'. Mas, que outras
forgas surgiram com a evolucéo tecnol ogica?

Rapidez é uma pa avra chave nesses tempos de mudanga
N&o sei exatamente como vocé esta pensando, mas a
medida que os negdcios mudam com tanta velocidade,
fica dificil definir um foco paraa situaggo.E o BLUR da
"VELOCIDADE". O que mais distingue os dias de hoje
dos dias do inicio da era da informaggo?

Glossério

» BLUR=mancha, borréo, vago e
indistinto. Matafora para
caracterizar a velocidade das
mudangas, a ausénciade
contornos, o imponderavel,
préprios de uma economia e uma
sociedade em constante e
vertiginosa transformag&o.

acho que os pr os hojetem

caracteristicas cadavez mais

proximas

dos servigos.

3 |
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Bem! Podemosdizer queafor¢cado BLUR da
"INTANGIBILIDADE" esta presente em tudo. Cada vez mais o
valor reside nas informagdes e nos relacionamentos. Fica cada vez

mais dificil distinguir produto de servico.

Por volta de 2003 as empresas lideres no uso da T teréo

incorporado préticas contébeis que medirdo formamente

e avdiardo seus ativos intelectuais da mesma forma que

contabilizam os ativos fisicos e financeiros. Vocé acha
que outras empresas poderdo seguir o exemplo?

sm

E possivel que o sucesso de quem contebiliza
formamente os ativos intelectuai's leve outras empresas a
adogZo de préticas semel hantes. Na adogéo dessas
préicas de contabilizaggo dos ativos intelectuais, que

estratégias terdo que ser adotadas?

Algo tem que ser feito para gerenciar

0 conhecimento. —

Certamente estratégias de gestéo do conhecimento seréo
adotadas para administrar o capita intelectud e a
meméria corporativa da organizegdo. Mas, o que é
Gestéo do Conhecimento?

sel queé algo amplo emuito mais

abrnagente que 0 simplestratamento

dainformacéo.

rEefBEEe B Wb 4 v w Lo

 Ferramentas paraGEC/IC

Muiltiplas definigdes competem no mercado. Algumas
abrangentes o suficiente para consderar qualquer forma
de geréncia de informagdo como gestéo do conhecimento
e permitir que qual quer fornecedor de dados digitalizados
possa denominar seu produto de KM.. O que vocé acha?

"SR o
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Gestéo do Conhecimento Gestéo do Conhecimento
0cé acha que existe um pensamento uniforme a respeito I, - - KM é uma disciplina que promove uma abordagem bancos de dados estruturados,
do que seja Gestao do Conhecimento? Links integrada para a criagdo, captura, Organizago, acesso e documentos sob aforma detextos
0 Materiﬁ dmw%pﬂé%ﬁrgicvgizﬂmésdeﬁuza uso dos divos informacionals da organizaggo. Mas, o que ; it i
paraa home-page do . - . . Lo
« Gestéo Estratégicado Conhecimento e Inteligéncia podemos considerar como ativos informadionais?
Competitiva
» Conceituagao de Gestéo Estratégica do Conhecimento
(GEC) e InteligénciaCompetitiva (I C)
Usuérios, fornecedores de Tl e provedores de servigos de = Livros,, Artigos e Revistes sobre GEC/IC O mais importante que é o conhecimento técito e o Precisamos de uma tecnologia
KM (Gestdo do Conhecimento) ndo compartilham uma » Sites Guias e Sites de Links Selecionedos "expertise” residente na cabega dos col aboradores da
definicio comum e estd confusos na conceituagio : 'G"E(':t/‘f'go&‘de PR, EREDOAEEEERIRET organizagZo. De que forma poderemos colocar um
bésica O que voé acha? O que é KM (Gestdo do « Estudos de Casos sobre Gestéo Estratégica do conhecimento que esti interndizado na mente dos
Conhecimento) para voc&? Conhecimento (GEC) especidistas a disposicéo de todos?
= Forums de discussgo

Serd que KM poderia ser redizado apenas através da
implementacdo de uma tecnologia?

Acho que KM ndo é amera

implementacéo de umatecnologia.

Né&o basta atecnol ogia, precisamos

dealgomais.
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KM néo é aimplementacdo de umatecnologia. KM requer uma
abordagem multidiscilinar que integra estratégia de negécios, vaores
culturais e processo de trabalho. Os programas KM tem melhor
desempenho sobre uma boa base tecnolégica, porém apenas isso néo
basta

Achoguesim

Vocé achaque aevoluggo tecnoldgica ja possibilitou o
desenvolvimento de um produto KM smplese
integrado?

N&o! O que existe s80 empresas montando com SUCesso
muiltiplos produtos em um sofiticado KM de funges
completas. Contudo estas sol ugdes precisam ser
complementadas com significativa infraestrutura
humana. Que ta se usassemos metodol ogias tradicionais
de geréncia de projeto paraimplementar KM?

Acho quefuncionaria

Uma simples extensao de uma metodologia de geréncia
de projeto ndo é uma abordagem viavel . Temos que
considerar com profundidade métodos e atividades

especificas KM.. Certo?

Achoguesim

FIM

clique para voltar aoinicio
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