%,
o

Diretrizes
para Descentralizacéo
da Tecnologia da Informacgéo

Descentralizagao Organizacional

Wi, _
\\ ‘ %Q v Administragéo

— % Q v Desenvolvimento
SR SR
/ v Controle
Descentralizacéo Descentralizagdo
Organizacional Informatica

\
Vi
<
///
r/
|

Por quem? O que? -
» Softwares
» Telecomunicagdes
» Infra-estrutura
»Pessoal
Quando?

Integracdo dos agentes

Planejamento da Informatica

©VSLins 1994

Curvas de Crescimento

>A - Vamos investir

AB - Estamos investindo

BC - Comecamos a obter o retorno
CD - Vamos aplicar a férmula do sucesso

Beneficios

DE - Estamos perdendo o controle
E> - Ndo estamos bem

EF - Vamos investir

FG - Estamos investindo

Tempo

http://SergioLins.blogspot.com



http://SergioLins.blogspot.com

Salto Transformacional Caracteristicas das Fases

George Land & Beth Jarman George Land & Beth Jarma~n.
Ponto de Ruptura e Transformagéo Ponto de Ruptura e Transformacéo

Fasel ABC
v Dinadmica
v Inventiva
v Divergéncia
Criar o v Criatividade
Criar sobre o s \.‘ INEXISTENTE v ASS|st.em|C|dade
/ EXISTENTE ! s v Experimentacédo
: i - Diversificar v Empreendimento
- X'e'hl‘?""" : ; - Mudar regras Fase 2 CDE
= Amplar 3 - Reinventar 7 Administracio
— Replicar s _ Recriar . v Adm!nlstfagao
. v Duplicagao
Estabelecer Paradigmas el R Quebrar Paradigmas v Modllflcagao Fase 3 EFG
i TP - v Aperfeicoamento i
— Ldgica / racionalidade — Criatividade / imaginag&o v P q 3 v Ll.derarlga.
- Andlise — Sintese / integrac&o A gualdade . v Divergéncia
— Conhecimento — Aprendizagem / exploragéo v Regulamentac¢éo v Inovagéo
- Certeza - Curiosidade R , C v Sinergia
= Julgamento — OpgOes baseadas em viséo B L
- Reatividade - Proatividade v Associagoes
— Comparagéo com o passado — Experiéncia do presente v Visdo
— Consciéncia/ célculo = Intuicao

Experimentacdo na Computagcéo Pessoal

v Insatisfacdo com o DI

v Curiosidade tecnolégica

v Investimento livre

v Experimentacdo sem rumo
v Dados apenas beneficiados
v

v

v

v

Pirataria descontrolada
Desvirtuamento de tarefas Fase AB
Esfor¢o maior que o esperado
Sensacdo de obsolescéncia

v Opcéao de continuar ou desistir

Experimentacao
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Contagio na Computacéo Pessoal Controle da Computacéo Pessoal

Formula de
Sucesso para
Computacéo
Pessoal

v Obtenc¢éo de informagéo

v Esforgos compensadores
v Trocade experiéncia

v Exploragéo de capacidades

v Uso para aplicagdes selecionadas _

v Exigénciade softwarecompleto | g | /e v Processamento cooperativo

v l‘\ F) r c)\/(ai teaj11 en t() (j 0 tezr]q r) 0 A et T 4 /Q\(: eSS0 a (j El(j 0S cor r) or Elti\/() S

v Necessidade de apoio v Conectividade

Fase B C 8 v Caréncia de padronizacéo
 — o v Necessidade de planejamento
Contagio Fase CD v Regulamentacéo
v Busca por melhor performance
Controle

Integracdo na Computacéao Pessoal Transformacgcéo da Computacao Pessoal

Proatividade

.”
.o

v Interoperabilidade
v Uso intensivo

v Dados interorganizacionais
v Parcerias com aliados

v Imagem,som, multimidia

v

v

v Estacéo de trabalho

Reengenharia de processos

Produtos imateriais

Fase DE

Integracao Fase EF
Transformacao
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Proatividade

Estratégia Tecnoldgica

Regulamentagéo:

» Espelho do plano

» Miss&o e prioridades \
» Orientagao para proatividade

» Equilibrio do urgente X importante

» Papel da T/l para 0s usuarios

proatividade

Desafios conjunturais—»
-+— Rigidez daregulamentacéo

9.a

Stephen Covey
Os sete Habitos das Pessoas muito eficientes
Editora Best Seller. S&o Paulo 1990

DESAFIOS

/

~ Regulamentacao muito rigida
impede a evolug&o do usuério

(%)

S & | introspeccdo, | Proatividade

5 8 | alienagéo,

8= indecisao ) ) )

-3 > Existe o risco do usuério ndo saber
= o que fazer com o recurso

3 Depresséo Frustracao » Diretrizes sdo necessérias para a
°

3

LL

Alta
| Administragéo
Politica de
Negocios
Estratégia
Especificac;c”)esl Tecnol C,)g ica

Estratégias de
Negocios

Decisdes Negocios

Critérios |

Flexibilidade I

L \
Apropriada [Sincronizada]‘ [Necessidades]

Arquitetura
Tecnologica

Responsividade

Peter Keen
Shaping The Future.

Arquitetura Tecnoldgica

Reengenharia de Processos

Arquitetura de Negocios

o° <
?52 o

Base Infraestrutura Tecnoldgica

Plataforma

12

v Criar plataforma de planejamento para o futuro

v Provocar as mudancgas organizacionais necessarias
v Espelhariniciativas redundantes da T/I
v Questionar o que é feito atualmente

v Abrir perspectiva para reengenharia dos processos

Alvan Figueredo
Notas de Aula

Reengenharia
Conjunto de métodos para repensar processos de
negocio com o objetivo de obter "saltos quénticos"
nareducdo do tempo-para-mercado de produtos e
servigos.

v reduzir custo, reduzir tempo,

v melhorar qualidade,

v aumentar produtividade,

v motivar pessoas.

Processo

Conjunto de atividades
logicamente relacionadas
que visam atingir um
objetivo de negd6cio definido.

Etapas

1. Desenvolver visdo do negécio e objetivos relacionados.
2. ldentificar processos criticos a serem reprojetados.

3. Compreender e medir os processos identificados

4. Construir alavancas com a T/I

5. Designar um dono para cada processo

6. Organizar-se em torno de resultados e ndo das tarefas.

12.a

©VSLins 1994
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Negocios e Dados

e Negocios

Arquitetura de Negécios v Identificar funcdes criticas
v Estabelecer as localidades

v Direcionar as arquiteturas da T/I

e Dados

Projeto da disponibilidade, integridade e
seguranca dos dados
v Localizagao fisica adequada

S v Dados pertinentes
Q% v Acesso facil
| v Compartilhamento

13

Aplicagbes e Comunicacgodes

e AplicacOes

| Especificacdo das aplicagBes necessérias
as transac8es dos negoécios

v Principais fungBes dos negbcios
& v Distribuigdo das localidades
v Consolidagéo das aplicagfes existentes
v Processamento / Acesso a dados
S

e N
%,

e Comunicacgdes

| Estruturacdo funcional dos requisitos de
{ comunicagdes necessarios em cada

localidade

,oq? v Projeto de comunicagéo de dados

L | _&fé‘“ v Caracteristicas de cada conexédo
S
s A
(@) —

14

Infraestrutura Tecnoldgica

Infraestrutura Tecnoldgica

e Tecnologia

Estuturacéo com flexibilidade suficiente
para permitir:
v Solucéo de problemas diversificados
v Modificacdo paranovos problemas
v Adaptacgado a novos contextos
v Evolucéo iterativa minimizando perdas

15

Planejamento da Infraestrutura

Esforco integrado
de toda organizagéo

Plano de Geral
de Negécio

Plano Estratégico Plano Estratégico
| daUnidade A da Unidade B |

Alinhar e manter o
‘ alinhamento entre os

Plano de objetivos de negocio Plano de
Tecnologia da e atecnologia Tecnologia da
Informacéo da Informagéo da [ |

Unidade A Unidade B

Planejamento e Geréncia
dalInfraestrutura
Tecnolégica

16

©VSLins 1994
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Segmentos da Infraestrutura Localidades

Interligacdo com cliente, automac&o industrial,
banco automaético, interligagdo com

Potencial do Neg6cio fornecedor, pedidos online
Servigos da T/I Office systems, suporte PC, Centro de
Teconologia da Informagéo informagdes, suporte automagdao industrial,
CPD, administragéo de dados e de rede Novas tecnologias

estdo expandindo
as alternativas de
localidade

Componentes da T/I

PCs, linhas de comunicagéo, scanners,
terminais, ploters, CPUs especiais,
impressoras, LANs, software

Localidades
especificagdo de onde devem
existir atividades de negdcio.
* Dispde de recursos

* Realiza negécios

Objetivos da Geréncia
v Reduzir custo unitario associado a evolugao tecnolégica

= Comunicagdes celulares
— Cartdes de memorfia Otica

v Dar suporte a integragéo e transferéncia de dados : * Acessivel por todos - gﬂlgroproctessggores eflT) automoveis
v entre as unidades e dentro de cada uma delas * Possui mobilidade — ~-aixas automaticas onftine
. - B . . = Comunicacdao via satélite
v entre as localidades ldgicas * E a menor unidade de negécio

v entre os clientes, fornecedores, parceiros de negécio, etc.

17 17.a

Beneficios da Tecnologia da Informacgéo Conexao e partilhamento das PLATAFORMAS
1 1
v Capturar dados de uma s6 vez eliminando ualguer um
- 0 retl:abalho ) e Smc:galquerlugar 4 O que as
Custos - v Substitpir pessoas para mipimizar erros sejaquem for PLATAFORMAS
B — S v Permitir acesso a dados eliminando da T/| permitem
papelada Localidadesdos . .
aliados hoje em dia?
Inaependenteda

basetecnolégica I I

v Atender cliente diferenciadamente em suas

necessidades expecificas. T )
. o) Localidadesdos
v Capturar dados no cliente, no fornecedor, 5| aliados com a
nos aliados mesmabase
Custos v Processar dados no clientes, no fornecedor, tecnolégica
funcianando como um "team work" sem ]
—> fronteiras Diversas
) localidadesda
v Armazenar e acessar dados dos clientes organizagéo
_ . :—ct’ca“dades Que servicos podemos -
m Conduzir o negécio em qualquer lugar nternas partilhar?
] 5Ci | r hor
Fazer negocios a qua que 0 a . Mensagens Acesso adados Transagdes Transagdes
W Usar a |nf0rma9ao como pr|nc|pa| arma ;:lae;nge?rnheFulure padronizadas a;)maztglnsdos independentes cooperativas
18 19 artiinar
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Conexao e partilhamento das PLATAFORMAS

Alcance pela interoperabilidade

Qualquerum acesso rapido a

emqualquer lugar
sejaquem for

todos paratodos
0S servigos

extensdes adicionais de
conexdes e Servigos

Localidadesdos
aliados

independenteda
basetecnolégica H ‘

1
. preservar os investimentos
Localidadesdos a . .
" existentes e junta-los para

Ligar

aliados coma X -
mesmabase conseqguir conexao e

tecnoldgica partilhamen

Diversas
localidadesda
organizagéo

:_2calidades Que servigos podemos
nternas partilhar?

Mensagens Acesso adados Transagdes Transagdes

Peter Keen padronizadas armazenados independentes cooperativas
Shaping The Future.

20 Partilhar

‘ Padronizacéo ‘

Localidades

Qualquer Em qualquer
um lugar

Alcance - servicos,

B ofertas, diversificacdo, | |nteroperabilidade

| partilhamento Peter Keen

21 Shaping The Future.

Meta - recursos integrados

Variedade pela interoperabilidade

Shaping The Future.
~ I
InformacGes .

Direta
Banco de
Dados

Slstema
Operacional
ardware
Banco de Banco de

Dados ' Dados

Slstema Sistema
Operacional Operacional

Automaticamente

Hardware| Hardware Interoperabilidade

22

e
Integracao

amanha
Arquitetura de Nego6cios
Eficiéncia . &
. « S

hoje & S &
0’0’ \\0 &Q
V"Q 00

Infraestrutura Tecnoldgica

©VSLins 1994
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Meta - recursos integrados

Necessidades

Operacionai

Investimentos
em T/

Abordagem
caso a caso

Competitivo

T/l como
recurso

Negdcios a
longo prazo

Abordagem
Plataforma

Técnicos

Limites

Partilhar

24

Compatibilidades

Peter Keen
Shaping The Future.

Arquivos R _»| Gréficos e
de Texto Imagens

25

. AN /

\ y
de Textd

Ao

Dados de s L Banco de
Programas Geréncia
| de Controle de telas

‘ Progran

Progra } de Controle \ de telas
de Controle de telas

Sistema 3

Sistema 1
Sistema 2

Compatibilidades

( ) (

Transfe- Transfe-
réncia réncia
) \ / \
Planilha }~ \— Planilha &~ \

Peter Keen

Transferéncia Chming e Future

”
renclia
) | |
26

Transfe-
réncia

Caminho da menor

resisténcia

Falta de
regulamentacédo
superior

"A divisdo de pesquisatornou-se
um conjunto de instalagdes
(fornecedor X) que é totalmente
incompativel com as outras

Planejamento da T/I
dirigido pelas
necessidades "agora"
de cada divisao

Integragéo com
prioridade menor
que urgénciadas
Unidades

divisoes".

Automacao de Escritor
resolver os problemas
fornecedores XeY.

Chief of the Year
Information Week, December 21, 1992
Patricia Wallington - CIO XEROX

27

"N&o posso ter uma estratégia de

io antes de
entre os

"Estou sentado numabomba relégio.
As unidades de negdcio estédo
apressando... ... as coisas nao se
juntam. N&o existe um plano paratal”.

©VSLins 1994
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Graus de liberdade Descentralizacdo x centralizacao

Chief of the Year
Information Week, December 21, 1992

Patricia Walington - CIO XEROX Opcoes para Hardware, Software e Aplicagdes

Um fabricante perdendo oportunidade

[Padronizado][Coordenado)(Diversificach
de criar eficiéncia conjunta porque as

bases separadas, apesar de efetivas = PoSiCA0  —
internamente, ndo permitem ligac&o g Centralizada | muito dificil ]
com fornecedores e clientes. o de manter Planejamento
> das Unidades
] de Negdcio
(7]
(]
© .
_cg Partilhada Estratégia
= Corporativa de
=2 Descentralizagéo
Um banco impedido de fazer 2
uma transferéncia eletronica de S
fundos numa dada instalag&o é Descentralizada
porque bases separadas nao
proporcionam conexdao eficiente.
William H. Davidson
Information Systems and Business Strategy:
Issues in Planning, Organization and Management
28 28
Descentralizacdo x centralizacao Descentralizacdo x centralizacao
g m'.ammaﬁan'jggsé’m"s and Business Strategy: » X .
— Issues in Planning, Organization and Management Opgoes para Hardware, Software e Ap“cagoes
N
[Padronizado][Coordenado)(Diversificach
e Comunicacgédo dedados » Sistemas contébeis
* Planejamento de sistemas » Pagamento apessoal
* Treinamento ® Servicosdesuporte s
e Aquisicdo detecnologia » Correioeletronico Centralizada
e Banco de dados central e Faturamento

* Padronizacéo deredes
e ArquiteturaTecnolégica

Alto custo de facilidades
computacionais multiplas

Partilhada Rotagé&o de pessoal

especializado em busca
de carreira

Integracéo de funcoes
para aproveitar
oportunidades de negdécio

» Gerénciade estoques

® Processamento de pedidos
o Comunicagfes com clientes
» Conexdes comfornecedores
® Apoio as decisdes

Responsabilidades Gerenciais

Descentralizada

Harvard Business Review, July-August 1990 Issues in Planning, Organization and Management

4
[Descentralizada] [ Partilhada ][Centralizada] S'\

Ernest M. von Simson. ) William H. Davidson
The ‘Centrally Decentralized IS Organization'. Information Systems and Business Strategy:

28
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Descentralizacdo x centralizacao

William H. Davidson
Information Systems and Business Strategy
Issues in Planning, Organization and Management

» Proliferacdo de sistemas ocorre com grande
velocidade nas organiza¢c8es muito
descentralizadas.

> Os custos de padronizagdo aumentam
exponencialmente com cada ano de autonomia.

» Esforgos para criar padrdes corporativos encontram
muitas resisténcias nas Unidades de Negécio.

» As maiores resisténcias locais sao
oriundas do préprio pessoal de
informatica das divisdes.

» As tensfes sobre responsabilidades

> O apoio da alta administracéo é vital
para aimplementacdo de programas
de integracgéo.

» Programas de Integracéo séo

28

pelo projeto, manutencgédo, e suporte
dos padrdes corporativos pode
continuar por muito tempo.

fundamentais para o uso da T/
como arma estratégica.

»Em organiza¢gdes onde a T/l é um
fator competitivo critico, as divisdes
individuais relutam em aceitar os
Servigos corporativos.

—

Arma Estratégica

28

IBM - Advanced Business Institute
Networking for Competitive Advantage

= Notas

= Documentos
=Imagens
—Correio Eletrénico

-

g

—Consultas

- Pedidos
— Atualizacdes

-

(T
|EERERRERRRRRRNRNRIRIY)

= Ordens de compra
- Faturas
— Situagdo de embarque

EDI - Eletronic Data Interchange

28

IBM - Advanced Business Institute
Networking for Competitive Advantage

Ordem de compra ‘ ‘ ‘ H ‘ ‘

Faturas

Intercambio,
computador-a-computador,
de documentos formatados
entre empresas

Situacao
de
Embarque

ety

Pedidos

Consultas -
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