Hardware & Software Configuration

Configuration of typical centralized installation of OmniTax® within multi-sites environnement
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Credit limitation

Typical Configuration of Credit limitation into multi-sites environnement

Site |

Site Il

PABX with direct link

PABX with foreign application

1- software
installed here

2- works as scheduled task

1- the script for driving the
foreign app. Installed here

2- works as scheduled task

PABX with direct link

PABX with foreign application

checked IN/OUT

the software OmniBudget installed into the central
site send periodically the list of users that must be
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installed into the central
site periodically proceed
to check IN/OUT users

installed into the central
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Alcatel OXO OmniPCX

Liaison
WAN

PABX

automatique Email
of the state of
credits

Every user can receive email
notification when

consumming 25%, 50%, 75% ..
of his credit

Lotus-notes / Exchange

WAN

1 - The credits are per mounth, user, site
and direction

2 - The credit of a direction is the sum of
credits of its users

3 - The responsible of a direction can,
when desired, re-dispatsh the credit
of the direction between the users.

4 - OmniBudget software periodically
reads the users credits to check
IN/OUT users
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Outgoing calls . Outgoing calls
Central site Central site Direction : ALOC

April 2007 Year 2007

HALOC 1884
W CONF  39% 35K
O DASR  24%
QocoM  &0% 30K
O DiFI 8.0%
EOGL  10% 25K
QOoIND  72%
E DINF  06% 20K
B OMRE  58%
O DPER  07% 15K
O DPRD  85%
@ Doua 254 10K
O DRED  19%
O DRHU  83% 5K
DSCH  125%

Total : 100.0% 0K

Jan Fev Mar Aw Mai Jun  Jul Aou Sep Oct MNov Dec

Central site % of PABX’s occupation

Date : 06/25/2007

Outgoing calls
All sites
Year 2007

B 01 - Sikae 51.0%
W 02- Marrakech 151%
O 03- Tanger 17.9%
O 04 - Rakat 10.6%
[0 05- Fés 55%

Total : 100.0%
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Apercu | ; i
abat lai 2008, Rabat Num éros les Plus ou Meins lés Le 30/06/2007
113 R Détails des 2:"5 Par P_";te ) Le 30052007 Appels sortants du jour *** Sewlt:f?omullque
114 Ml’oﬁ‘m’ld"! il'm T Service inl ‘mallque Appels sortants : Tous [ Tous Les Opérateurs]
115 Appels sortants : ous [Tous Les Op: r;ahm-s] du 01706/07 3 D0C00 au 30/06/07 & ZX5%53
du 25/06/07 & OkOEOD au 25/06/07 i 2%5%59 Type Faisceaux : Tous *** Faisceau choisi : Tous les faisceaux *** Ligne Choisie : Toutes les lignes
116 Type Faisceaux : Tous *** Faiscean choisi : Tous les faisceaux *** Ligne Choisie : Toutes les lignes Destinations : [ LOC ][ URB ][ GSM J [ INT]
Destinations : [LOCJ[URB ][ GSM J[INT] Num éros : Tous
Num éros : Tous Tiers : Tous
Tiers : Tous
Numéros Appelés Plus de 9 fois
113 : Poste 112 Numéro Destinataire Nombre d'Appels
1| 0zz348200 CASABLANCA 154
Date e Ugne  [E/ST Destination THurnéns Durge | Taes Colt HT TWA | Colt TTC 2 | 0107 14400 G5M IAM 27
Cobehy 152006 | migmn | & o |wwise | matse 23| oe| 3loszssao0 s 1am 24
-~ o ’ : 3 GSM TAM
REMS0F [15:21:09 | 051472300 | 5 | GSMIAM 0717 11900 (00050 150 0,20 1.40 s 013501100 I 2:
TOTAL POSTE 113 000301 3 108 6.30 068774700 GSM IAM t
6 | 077929000 GSM 1AM 17
114 : Poste 114 7 | os1182400 GSM TAM 15
8| 088944700 G5M IAM 15
Date  [Haing Lighi EJS | Déestination Muifivfro Drurés | Taias Cogt HT Tva | Cout TTC
Spsf07 09101152 | 027283002 | S | Casa siége 022345200 00:01:25 132 0.27 160 9| 061567000 GSMIAM 14
ZSAG07 [09:20:32 | 037283002 | 5 | Caca sidge 022345200 00:02:07 233 0.47 2.80 10| 061248000 GSM IAM 12
RSMGOF [15:00:42 | 037283002 | S | GSM 1AM 061430500 00:00:37 1.90 038 2.28 11| 015456000 GSM IAM 12
250607 [15:50:04 | 037283001 | 5 | GSM 1AM 061455000 00:00:48 1.0 0.38 2.28 12 | 061706700 GSM IAM i
ZSEN7 |1S5118 | 037263002 | S | CASABLANGCA | 022270600 00:00:54 08 0.47 1,00 13| os7as2600 GSM TAM 10
250507 i?i:i; 037283001 | S | TAMGER giiﬁx 00:01:44 200 040 240 14 | 074442300 GSM MEDITEL 0
ZSR607 [17:12:10 | 061472300 | 5 | Mavette SIGMA 00:00:23 170 0.34 2.04 15 | oza0sss00 FINE WANA s
250507 (17:13:13 | pe1472300 | S | Mavette SIGMA | 074011500 00:00:39 170 034 2.04 16 | eareideon LOCAL s
250607 [17:15:02 | 061472300 | S | Navewe SIGM& | 074011500 00:01:39 255 051 306 -
2SM607 [17:15:32 | 061472300 | S | Mavewe SIGM& | 074011500 00:00:20 170 0.34 2,04
2EMB07 [17:19:56 | 037283002 | 5 | Naveue SIGMA | 074011500 00:03:42 750 152 9,12
TOTALPOSTE 114 00:14:18 555 .11 3056
115 : Poste 115
Date  [Heure Uane EJS | Destination Huméns Durée | Taies Cout HT TWa | Cow TTC
ZSM6/07 |L0:05:35 | 037283001 | 5 | GGM IAM T 1662600 000113 285 057 3.42
2oos07 (11:13:46 | pe1472300 | S | Mavette SIGMA | DBI7OFE0N 00:00:41 1.50 0.20 1.20
2500607 [11:14:51 | 037289000 | S | Navewe SIGM& | 0E1707600 00:00:28 1.50 0.38 2.28
o7 |11:16:10 | ga7zaz002 | 5 | LocCAL 0377 15800 00:00:38 082 0,17 1.00
ZSM060F [11:20:43 | 061472300 | § | Express Trangrniss | 061171600 00:00:31 — oo Lt
25607 |11:21:27 | 037283001 | S | Express Transruiss | 0B1171600 00:00:05
ZSs7 [11:22:29 | 061472300 | S5 | Express Transmiss | 061171600 00:01:06 Rabat Appels sortants du jour *** Service hfnnrl_at’iqut Le E0ME2007
Zsisf07 |11:23:25 | 037283001 | S | Express Transmiss | 061171600 00:00:05 Cumuls des Appels Par Poste et Par Entité
Appels sortants : Tous [Tous Les Opérateurs]
du 01/06/07 3 ODEO0 au 30/06/07 & 23 5%59
Type Faisceaux : Tous *** Faisceau choisi : Tous les faisceaux *** Ligne Choisie : Toutes les lignes
Destinations : [LOC J[URB J[ GSM J[INT]
Num éros : Tous
Tiers : Tous
Reporting giving exact idea of th
consommation i . .
Poste Dumée Taxes  ComtH.T T Colt TTC  Préwisions Mat G It Total Com
s E’ informatique |
Maitrise totale de =
la consommation Poste Durée Tares  CoiH.T TYA  Colt TTC _ Préwisions Mat Gom Int_ Total Com
téléphonique
P a 113 : Pogte 113 03:08:53 il 317.87 £3.58 38144 22886 12 113 o 126
114 : Poste 114 04:40:45 0 4632 §9.28 53540 2136 54 123 0 177
115 : Poste 115 17:01:05 ] 1447 .44 28952 17269 104218 100 333 0 433
116 : Poste 116 02:21:18 0 65497 12102 75,99 471,59 72 105 0 178
[TOTAL : Service informatique ] 33112001 | ol[  2seess] | sr3a0| 34| 20639 za0 | 74| | ol 914|




Rabat Appels sortants du jour *** Service informatique Le 300062007 Rabat Réca ilqlatiinar Numéro ) Le 30/052007
Cumuls des appels par poste Appels sortants du jour Service mIiwmatluue
A " Appels sortants : Tous [ Tous Les Opérateurs]
Appels sortants : Tous [Tous Les Dpérateurs] du 01/06/073 D0:0000 au 30/06/07 3 2X5%59
du 01/06/07 & 0000 au 30/06/07 & 235%59 Type Faisceaux : Tous *** Faisceau choisi : Tous les Faisceaux *** Ligne Choisie : Toutes les lignes
Type Faisceaux : Tous *** Faisceau choisi : Tous les Faisceaux *** Ligne Choisie : Toutes les lignes Destinations : [ Lﬂc'] [UrB [ GSM ][ INT]
Destinations : [ LOC J[ URB J[ G5M J[INT] ”?‘;;“_’;Jj‘;"’
Numéros : Tous ’
Tiers : Tous
Poste | Responsable Durée Tanes Cout HT TVA | Cout TTC _ _ i _ _
1% Poste 115 1701205 0 1347 44 TR E7 173695 | Tiers Appelé / Appelant | Mb. fois | Munvéro | Durée | Colit HT | TWA| Colt TTC |
11k Poste 116 05:21:18 ] 854,97 121,02 785,99 C AGADIR 2 01:13:29 7367 1473 eem)
114 Poste 114 ETRTE i P 5908 T35.60 T 026241400 010321 EEE 12567 7600
13| Posie 113 03853 0 387 63.58 38144 L o SO A
TOTAL GENERAL 0 2 GEE 53 C73.40 343399 C BENI MELLAL 1 00:00:27 083 0.7 1-00)
1 023482300 00:00:27 [EE 0.17 1.00
e 154 108833 G445 13495 00940 )
154 02z345200 10:56:33 £74,45 134,95 809,40
( CASABLANCA 15 00:35:10 36,25 7% ﬁ.sn)
1 022238000 00:01:21 133 027 160
5 022248700 00:07 3% 8567 174 10.40
1 022Z2F0E00 00:00:54 043 0.17 1.00
S 022400900 00:19:40 0,17 404 24.20
2 0zz4zEE00 00:04:15 4.17 043 500
1 022703300 00:01:17 1.08 022 120
( Express Transmissions 15 0022124 S040 1003 60.4)
S OB1171600 000413 1230 246 14.76
Rabat Edité Le 26/04/2001 10 OE7482600 00:18:11 38,10 762 4572
Annuaire Interne L D328 e 2 15‘“‘)
1 024027400 0f:01:11 150 0.20 1.60
_ 3 034085500 00:08:27 12,25 245 14.70
Categories
| Ranq | Poste | Responsable Passe | Normale / Actuell| Agent Adresse de messagerie
[
[rom I
[1-Rabat J
[2- Direction commerciale }
1 [100 | Standardiste 1 /1
2 | 101 Directeur Succursale 15 1/ v, jzryouil@sigma.com
3 (108 | Poste 108 1/
4 | 109 Poste 109 1 /1
5 (110 Poste 110 1/
6 [111 | Poste 111 1/ 1
7 (112 | Poste 1121 1/
2- toir ]
8 119 Poste 119 1/
9 (120 | Poste 120 1/ 1
2~ asin }
10 (127 | Poste 127 1 /o
11 |128 Poste 123 1 /o
12 (129 | Poste 129 1/ 1
13 [130 | Poste 130 1/
14 131 | Poste 131 1/
2- Service Marketina |
15 117 Poste 117 1 /o
16 118 | Poste 112 1/ 1
17 [121 | Poste 121 1/
18 | 122 Poste 122 1 /o
19 | 124 Poste 124 1 /1
20 [126 | Salle de runicn 1/ 1
2- Service informatique ',
EEIM !
21 | 115 Poste 115 1 /1
22 | 116 Poste 116 1 /1
- Developpement }




