Introduction

OmniCall® est un logiciel de gestion intégrée destiné aux Téléboutiques, Cyber, Taxiphones
et assimilés. Il gere les achats et les ventes des services Téléphone, Fax, Cyber et
photocopieur.

OmniCall® gere aussi les achats et les ventes des produits consommables tels que cartes de
recharges, boissons, consommables pour téléphones portables etc.

Toutes ces fonctionnalités en font 1’Outil Idéal pour la gestion intégrée des Téléboutiques.

OmniCall® est un logiciel mutli-opérateurs , multi-paliers. Il es compatible tout PABX grace
a son configurateur de drivers. Outre cette richesse fonctionnelle, ¢’est un logiciel
extrémement simple d’utilisation ; par de simples clicks a 1’aide de la sourie, 1’exploitant est
capable de réaliser les taches nécessaires a la gestion de la Téléboutique ; tiches telles que
bloquer/débloquer un Cyber PC, vider une cabine, accorder un crédit temps d’utilisation ou
encore synthétiser des statistiques ou des graphiques complexes.

La configuration minimale requise est un PC Pentium II avec 64 MO de mémoire vive, un
écran VGA 15 pouces et un disque dur de 4 GO.

OmniCall® a été testé avec succes sur Windows 98 SE, Windows Millenium, Windows XP
professionnel et Windows 2000 Professionnel.
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Plan de la documentation

1. Installation de OmniCall®

2. Définition des mots de passes et des autorisations
3. Configuration générale

4. Gestion des Cabines

5. Facturation des services Téléphone/Fax

6. Installation de OmniCyber sur Les Cyber PC

7. Facturation du service Cyber PC

8. Gestion des catalogues des produits consommables
9. Saisie et facturation des ventes de consommables
10. Gestion des tarifs Opérateurs

11. Edition des statistiques et des Journaux de ventes
12. Synthése graphique et évolution des ventes

13. Import Nouvelle Tarification

14. Traitement des Anomalies d’acquisition

15. Archivage des données OmniCall®
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1. Installation de OmniCall® :
OmniCall® est un package contenant :

e Un CD d’installation
e Une clé d’activation (Dungle de protection)
e La présente documentation

N.B:
Dans toute la suite de ce document, nous appellerons PC Serveur le PC destiné a superviser
la T¢éléboutique et Cyber PC tout autre PC.

Avertissement : Pour la bonne marche de OmniCall® , il faut que le PC Serveur soit
configuré comme suit :

e Le point décimal est le point « . » et non la virgule « 4 »
e Le style de date courte doit étre au format « jj/mm/aaaa »

Si ce n’est pas le cas alors, selon le systéme d’exploitation :
1) Panneau de configuration = Options régionales (Paramétres régionaux)

2) Onglet « Nombre » = Point Décimal - Saisir « . »
3) Onglet « Date et Heure » = Format Date Courte - Saisir « jj/mm/aaaa)

Procédure d’Installation :

Sur le PC Serveur, exécuter Setup.exe se trouvant dans le répertoire OmniCall du CD
d’installation en laissant tout par défaut.

Remarque :
Le choix du répertoire d’installation reste a la discrétion de 1’installateur. Nous préconisons de
tout laisser par défaut uniquement pour que ce document requicre le caracteére didacticiel

voulu par les concepteurs d’OmniCall®

Donc, dans toute la suite, nous supposerons que le répertoire d’installation est
« C:\Program Files\OmniCall pour Call Box\ ».
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2. Définition des mots de passes et des autorisations :

e A partir du menu «Démarrer » de Windows, lancer «OmniCall Pour Call Box»

B OmniCall Pour Call Box == Utilisateur : INSTALLATEUR

Fichier Paramétrage  Explaitation 2

[ Acces [ Simatation | _Fiwe || Verte |

OmniCal!
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e A partir du menu «Fichier», choisir «Changement du Niveau d’Accés»

A Accés 4 OmniCall

Mot de Pazsze Im

ok Fermer |

e A l'installation , OmniCall® supporte 3 mots de passes valides :

e MASTERO00 : mot de passe Installateur
e GERE : mot de passe Gestionnaire
e EXPLOITE : mot de passe Exploitant

Initialement, ces 3 mots de passe ont les mémes droits a savoir les pleins droits. Le mot de
passe proposé par défaut est toujours celui de I’Installateur tant qu’il n’a pas été modifié ; par
conséquent, c’est toujours Kk MASTEROO». L’installateur a tout intérét a le changer
immédiatement et ce pour des raisons évidentes. Tout utilisateur peut a tout moment changer
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son mot de passe sans que cela influence les droits qui lui auraient été octroyés par
’installateur.

e A ce niveau, cliquer sur le Bouton «OK»
Changement du mot de Passe :

Dans le menu «Exploitationy, choisir «<Changement du Mot de Passe»

[ Mot de Passe : INSTALLATEUR I

Mat de pazze actuel

|
M auveau mat de

Confirmatian

ok Fermmner

e Saisir le mot de Passe Actuel, le nouveau mot de Passe et le confirmer.
e Valider a I’aide du Bouton «OK»

N.B:

1) A ce niveau, I’installateur pourra vérifier que son nouveau mot de Passe a bien été pris en
compte par OmniCall® en procédant comme suit :

e Dans le menu «Fichier», choisir «Désactiver ce Niveau d’Accés»
e Dans le menu «Fichier», choisir «Changement du Niveau d’Accés»

Le mot de Passe par défaut n’est plus proposé et I’installateur est invité a rentrer son nouveau
mot de passe ! !.

2) L’installateur ne doit cependant pas oublier que les mots de passe Gestionnaire et
Exploitant, a savoir «GERE» et «kEXPLOITE» sont toujours valides et ont les pleins droits
d’utilisation de OmniCall® . Il a donc tout intérét a leur définir immédiatement les droits
d’acces ! !.
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Définition des autorisations d’acces :

Dans le menu «Paramétragey, choisir «Sécurités»

& Utilisateurs E3
Gestion
e Configuration Générale
Type Autocommutateur
v Gestion des Cabines
v Gestion des tarifs
Nouveau groupe
v Contrdle des Tarifs
Nouvel utilisateur
Sécurités
Modifier
- e Statistigues
Aetiver
L v Analyse Graphique
Désactiver
B v Catal des Produit
Carifidentialite ataogue des Frodutts
X b Saisie des Ventes
Supprimer
Mise &.Jour duJournal
b tize & jour du Filre
e Import Mouvelle T arification
e Archivage des Données OmniCall
e Gestion des Dpérateurs
v Calendrier des Jours Fénés

Fermer |

Dans OmniCall® , la notion de droit d’acces et d’utilisation est relative aux groupes
d’utilisateurs et non aux utilisateurs. Les utilisateurs appartenant au méme groupe héritent des
droits de leur groupe «parenty.

A I’aide du Bouton droit sur la partie gauche de la fenétre :

e «Nouveau groupe» crée un nouveau groupe d’utilisateurs

e En étant positionné sur un groupe déja cré¢, «Nouvel utilisateur» crée un
utilisateur affilié¢ a ce groupe.

e Pour modifier la désignation d’un groupe ou d’un utilisateur, se positionner sur
I’¢1ément voulu et cliquer sur «Modifier»

e «Supprimer» supprime I’¢lément choisi (Groupe ou Utilisateur)

e «Activer» et «Désactiver» permettent respectivement d’activer ou désactiver
I’élément choisi (Groupe ou Utilisateur). Un élément désactivé ne pourra plus
utiliser OmniCall® . La désactivation d’un Utilisateur pourra, par exemple, étre
exécuté dans le cas ou cet utilisateur serait absent pour une certaine période ...

e «Confidentialité» permet, de changer le mot de passe d’un utilisateur et de
spécifier s’il a le droit de connecter/déconnecter le PABX.

B utilisateur - Exploitant

tot de Pasze IEXF’LDITE

W Peut connecter 'aubacormmmutatewr

™ Peut déconmecter autocarmmtateur

i Enregistrer £ Annuler
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3. Configuration Générale :

Dans le menu «Paramétrage», choisir «Configuration Générale»

M |0mniCall Pour Call Box === Utilisateur : INSTALLATEUR

Fichier Paramétrage  Explaitation 2

[ Acces [ simatation | _Fiwe || Verte |

B Paramétrage général
 ldentification Téleboutigue " Mombre de Postes——————————— 1~ Facturation

I—_I I—‘IZ T Utilisation du nombre de tases figuiant sur leticket ———— |
Prix de vente TTC d'une taxe [en DH) _

— Géngral . .
Raizon Sociale : Priz d'achat TTC d'une taxe [en DH] _

IT eleshop OmniCall

Mom de lAgent : IInteldav Maroc T Utilisation du coit d'achat TTC figurant sur | ticket
Adiesse: 101, Rue Karatchi %Marge & appliquer sur le coilt achat TTC _

@ Prioité & la taxe " Prionité au codt

ille Cazablanca ~ Réseau de Cyber PC
Caib[Fast); 20000 ¥ Cyber PC enréseau Adresse [P _
0E1 34 0307

Telephane

Fax: Paort Client/S erveur |2UUD

Email : — Tarits Cyber (en DH / Minutes]

UCTEIAEE 8 2 Coit TTC Intervalle Durée
v Maszquer 'entéte a limpression
Colleur | ElN Eil| 30

Foste de Travail: [ | E 30 30

Fenétres de dialogue l:l I Loluere Par détaut | I 28 I 30 _
Durée minimale facturable [en secondes) I—‘I
Textes : - I

— Dernier Muméro de Facture Ventes de Consommable: Port | Com 1

| 1 Vitesse | 9600

Parité I Pas de parité

— Communication avec le PABX

¥ Mazquer les quatres derniers chiffres du numéro appelé : )
Bits Données I a

Bit d'arret I 1

I adifier Enregistrer | Annuler Eermer .
N FFET ”rca//

¥ Erregistrer les données hrutes provenant du PABX

¥ Connecter automatiquernent le PABX au lancement d OmniCalk

& ] Démallell

laerm

|J 5 OmniCal - Microsaft | T Microsaft wiord - D... | OmniCall Four Call ... | S 5ans tire - Paint

| |[BBlaie 2 @G 22

e Cliquer sur le bouton «Modifier» pour modifier la configuration générale.

e Saisir le numéro de la Téléboutique dans le cas ou vous en gérez plusieurs

e Saisir le nombre de postes qui seront gérés par OmniCall® , Ce nombre de poste
est la somme des cabines téléphoniques, des fax et des Cyber PC qui vont étre
contrdlés par OmniCall®

e Activer ’option «Utilisation du nombre de taxes figurant sur le ticket» si vous
désirez utiliser le nombre d’impulsion retourné par I’opérateur a la fin de chaque
appel téléphonique. I1 faudra dans ce cas spécifier le colit d’achat et le prix de
vente d’une impulsion.

e Activer ’option «Utilisation du coiit d’achat TTC figurant sur le ticket » dans
le cas ou I’opérateur Télécom utilise la technologie A.O.C (Notification de coiit) ;
Dans ce cas, vous devrez renseigner la zone « % Marge a appliquer sur le coiit
d’achat TTC » afin que OmniCall® sache déduire le prix de vente des
communications.

e Certains opérateurs Télécom véhiculent et le nombre de taxes et le colit dans le
ticket provenant de I’autocommutateur. Si c’est le cas, il faudra spécifier la priorité
a activant en cochant selon le cas « Priorité a la taxe»/ « Priorité au coiit».

e Activer ’option «Cyber PC en réseau» si vous voulez que OmniCall® contrdle

les ventes du service Cyber de fagon active : i.e. avec blocage/déblocage des PC a
distance.
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e Saisir les paliers de tarification du service Cyber dans la fenétre intitulée
«Tarifs Cyber (en DH / Minutes)»

e Dans la fenétre intitulée «Communication avec le PABX», saisir les parameétres
qui serviront a se connecter aux PABX pour la récupération et la facturation en
temps réel des appels téléphoniques.

e Personnaliser les couleurs du poste de travail, des fenétres de dialogues ainsi que la
couleur du texte.

e Cliquer sur le bouton «Enregistrer» pour valider la modification de la
configuration générale puis sur le bouton «Fermer» pour quitter.

4. Gestion des Cabines :

M OmniCall Pour Call Box 8] x]
Fichier Paramétrage Exploitation 2

[Acces [ Smutaon

a > «
A Cabine 1 E

ol - Gestion des cabine

Poste Opérateur
Cabine
=1 Fatliren au Priv d sl
Poste 5
1% Factirer au Fiivde ente

Désignation

Frize de ligne

Fax

Farfait bl atian

Morkant du Forfait

[helire = Cammunieation 5
[l mren & Eommuniatian

M ajaration [%]

Prix / Min. Faxs Recus

Cyber PC
Fastel B
Adresse | P

I4] /4| Cabine: 1 » | Nl

alelelifi= Enreqistrer | Annuler

OmmiCall
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A Démarrer

Dans le menu «Paramétragey, choisir «Gestion des cabines». Vous pouvez aussi
personnaliser les cabines en cliquant a 1’aide du bouton droit sur la cabine concernée.

e Utiliser les fleches de navigation Premier, Précédent, Suivant et Dernier pour localiser
la cabine a configurer.

e Cliquer sur le bouton «Modifier» pour modifier la configuration de la cabine en cours

e Activer ’option «Poste Opérateur » pour les postes de service et spécifier si la
facturation doit se faire au coit d’achat ou au cott de vente.

e Pour un Cyber PC :
e Activer 'option «Cyber PC»
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e Pour une cabine téléphonique ou un Fax :

Saisir le numéro de poste téléphonique
Dans «Prise de ligne», spécifier s’il y a une prise de ligne pour avoir la tonalité
(exemple : 0)

e Pour une cabine Fax :

Activer I’option «Fax»

Activer I’option «Forfait d’Utilisation» et saisir le montant du forfait si la
facturation du service Fax est soumise a un forfait

Activer I’option «Inclure la communicationy si le prix de vente d’un service Fax doit
inclure le prix de la communication téléphonique

Activer ’option «Majorer la communication» si le prix de vente d’un service Fax
doit inclure le prix de la communication téléphonique majoré d’un pourcentage qui
doit alors étre saisi dans «Majoration %»

Le forfait d’utilisation, I’inclusion du prix de communication et la majoration de ce
prix ne sont pas exclusifs ! !

Saisir le prix de la minute de communication pour les fax regus

¢ Cliquer sur le bouton «Enregistrer» pour valider la configuration d’une cabine.
e Refaire la procédure décrite ci dessus pour toutes les cabines controlées par OmniCall®
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5. Facturation des services Téléphone / Fax :

Dés qu’une communication téléphonique prend fin, I’exploitant en est immédiatement avisé
par un changement d’état de la cabine. Le montant dii par le client ainsi que le détail des
communications est constamment accessible par un simple click sur la cabine concernée.

™ OmniCall Pour Call Box 8] x]
Fichier Paramétrage Exploitation 2

| Accés |

Bl Raglement Cabine 1 [ x|

Colt Appels : I 10.00 Nombre d‘Appels : | 1

LCrédit temps Ticket | Impayés X | Fermer |

Date Heure Numéro Destination Durée Colt Statut
1110203 00:37:02 0033144243b7890 FRANCE 00:02:b1 10.00 Abouti

OmmiCall

A Démarrer

J m @ 'ﬁ |J %Dmnu:all-MicrnsnftVisuaI | ¥ Microsoft Word - DocOrm || OmniCall Pour Call Box |%%FGZ®QE% 00:37

¢ OmniCall® Maintient en permanence un filtre des communications impayées. Pour mettre
a jour le filtre des impay¢és, I’opérateur doit cliquer sur le bouton «impayés» ; ainsi, des
que I’'un des numéros impayés sera composé a partir d’une cabine, I’opérateur en sera
avisé par un signal sonore caractéristique.

e OmniCall® avertira I’opérateur par un signal sonore caractéristique si un numéro ne
figurant pas dans la base de données des tarifs vient d’étre composé a partir d’une cabine
quelconque.

e Dans le cas de I’entrée d’un nouveau client, I’exploitant doit procéder au vidage de la
cabine en cliquant sur le bouton «Vidage»
Méme dans le cas d’un vidage intempestif, I’exploitant n’aura qu’a cliquer sur la cabine
concernée pour retrouver les détails tels qu’ils étaient avant le vidage de la cabine.

e [’exploitant peut toujours faire du prépayé en cliquant sur le bouton «Crédit Temps» et
en précisant le numéro a appeler ainsi que le montant percu. Dés que le temps imputé
automatiquement par OmniCall® a la communication est terminé, 1’exploitant en est
avisé par un signal sonore et un changement d’état de la cabine.

Il est a noter que OmniCall® n’a aucun moyen d’interrompre la communication et
que cela reste a la charge de I’exploitant ! !.
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e Pour atteindre une cabine, 1’exploitant peut cliquer dessus a I’aide de la sourie ou taper au
clavier le numéro de la cabine concernée. Quand le numéro de la cabine est composé de 2
chiffres (exemple : 11), le laps de temps écoulé entre les 2 frappes successives du chiffre
«1» dit étre trés court, sinon OmniCall® interpréterait le numéro de la cabine comme
¢tant le nombre «1» et ouvrirait par conséquent la cabine 1.

De la méme fagon, les boutons : Crédit Temps, Débloquer le PC, Démarrer le décompte,
Vidage sont accessible par leur premicre lettre ...
Comme exemple d’illustration, pour vider la cabine n°3 alors

1) taper le chiffre «3»

2) apres I’affichage de I’écran de détail de la facturation, taper la lettre «v» .
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6. Installation de OmniCyber sur les Postes PC :

e Sur chaque Cyber PC connecté au réseau, exécuter Setup.exe se trouvant dans le
répertoire OmniCyber du CD d’installation.

e Une fois OmniCyber Installé, exécuter OmniCyber a partir du menu «Programmes» de
Windows.

¢ Double-cliquer sur I’icone de OmniCyber a droite en bas de votre écran.

@ Omnicall : Configuration des Cyber PC |

= Farameties de cammemiEn

MNurnéno du Cyber PC |EIEI

Adresze P du Serveur |255.255.255.255

Murnéro de Port Client/Serveur IEEIEIEI

Dézactiver l'ecran d'occultation : v

Mouveau Mot de Pazze I

Confirmation du Mot de Pazze ; I

tadifier | Enreqieter

e Cliquer sur le bouton «Modifier» pour configurer le Cyber PC

e Saisir le mot de passe par défaut KMASTEROO». L’installateur a tout intérét a changer le
mot de passe par défaut au moment méme de la configuration du Cyber PC. En fait le
fonctionnement normal de OmniCyber est que le Cyber PC est totalement bloqué par un
écran d’occultation tant qu’il n’est pas débloqué a partir du PC Serveur sur demande de
I’exploitant pour permettre, par exemple, a un nouveau client d’utiliser le Cyber PC. Le
détenteur du mot de passe a toujours la possibilité de désactiver I’écran d’occultation et
donc avoir accés libre au Cyber PC. Toutefois, dans un tel cas ou dans le cas ou
OmniCyber aurait été arrété sur le Cyber PC, I’exploitant en est immédiatement avisé
sur le PC Serveur par le changement de I’état du Cyber PC concerné dont I’icone
devient :

e Saisir Le numéro du Cyber PC qui doit correspondre exactement au numéro de la cabine
correspondante sur le PC Serveur (exemple : ici ¢’est le numéro 1)

e Saisir I’adresse IP du PC Serveur, adresse a reproduire tel quel a partir de I’écran de la
configuration générale (cf. paragraphe 3- Configuration Générale)
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e Saisir le numéro de port Client/Serveur qui servira a la communication [P

e Désactiver I’option «Désactiver I’écran d’occultation» dans le cas ou I’utilisation de
I’écran d’occultation serait désiré.

e Saisir et confirmer le nouveau mot de passe

e Redémarrer le Cyber PC (ou arréter OmniCyber et le relancer) pour que la nouvelle
configuration soit prise en compte.

Au redémarrage du Cyber PC, OmniCyber sera exécuté automatiquement et si 1’écran

d’occultation est activé, cela se traduira par un blocage total du Cyber PC (clavier et
sourie) avec 1’écran suivant :

Oyvber PC 07 Desactive //

e Quand I’écran d’occultation est actif;, il est toujours possible de le désactiver en cliquant
sur le bouton droit de la sourie et en fournissant le mot de passe ... d’ou I’intérét du mot
de passe ! !

e Sur le PC Serveur, un Cyber PC quelconque apparait sous 3 états possibles, états
traduisant les états de I’application OmniCyber sur le Cyber PC.

e OmniCyber n’est pas exécuté ou OmniCyber est actif avec 1’écran d’occultation
désactivé

e  OmniCyber est actif et le Cyber PC est bloqué (le PC Cyber est libre et attend un
nouveau client)
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e OmniCyber est actif et le Cyber PC est débloqué (le PC Cyber est en ce moment
débloqué et est utilisé par un client)

N.B:
Il n’est pas nécessaire que les Cyber PC soient en réseau pour la facturation du service Cyber.

L’exploitant a toujours la possibilité d’utiliser les commandes Démarrer le décompte et
Crédit temps ...
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7. Facturation du service Cyber PC :

P OmniCall Pour Call Box M=

Fichier Paramétrage  Explaitation 2

[ Accer || Smutabon|

A Réglement PC1 | <]

Colt Appels : . Durée Totale : | 00:02:43

Fermer |

Heure  Désignation Durée
01:356:39 Connexion Internet 00:02:43

OmniCal!

& ] Démallell

J P& B |J ﬁDmniCa\l-Mi..l &5 OmriCyber - .. | [E) OmniCall P... | B Microsoft wa.. | #]5ans tive - P, | ”%%joz@g@,&j&] 0138

Pour facturer I'utilisation du Cyber PC, cliquer sur le PC concerné

Les procédures de facturation du service Cyber PC sont identiques a celles de la facturation
des services Téléphone et Fax avec toutefois les particularités suivantes :

e Le Vidage d’un Cyber PC connecté entraine automatiquement le blocage du PC concerné

e Pour un PC connecté, I’utilisation du Crédit temps entraine automatiquement le
déblocage du PC concerné pour la période de temps calculée par OmniCall® . Une fois
cette période arrivée a terme, le PC est automatiquement bloqué de nouveau.

e Pour un PC non connecté, I’utilisation du Crédit temps fait que une fois la période de

temps calculée par OmniCall® arrivée a terme, 1’exploitant en est immédiatement avisé
par un signal sonore avec un changement d’état, sur le PC serveur, du PC concerné.
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8. Gestion des catalogues des produits consommables :

Dans le menu «Exploitationy, choisir «Catalogues des Produits»

B Gestion des catalogues de produits I

Fiecharges | Boissons I
Nouvelle Liste

Designation | Code Produit | Stuckl Prixvente 'I_I'C| Frix Achat HT|
Carte Interdew 20 OH cn o0 20.00 13.00 .
Carta | A M 50 DH 1 20 50.00 35.00 Rtemeiires e iz

Carte Meditel 15 DH c2 86 15.00 10.00

Supprimer La Liste

Exparter Le Catalogue

il

Fermer

Mouveau Praduit | Supprimer le Produit

Désignation [Carte Meditel 15 DH Code Produit |C2

Stock 86 Achat HT 10.00 Yente TTC I 15.00

e Nouvelle Liste pour créer un nouveau catalogue (exemple : Recharges, Boissons ...)

e Nouveau Produit pour créer un nouveau produit. Saisir la Désignation, le code éventuel,
le stock en cours, le prix d’achat unitaire Hors Taxes et le prix de vente TTC du produit.
Pour valider la création du produit, cliquer dessus sur la liste ! !.

e Exporter le Catalogue pour exporter le catalogue vers un fichier au format Excel.

N.B:
Un catalogue ne pourra pas contenir plus de 35 produits. Si le cas d’en créer plus de 35 se

présente, alors diviser le catalogue en «sous catalogues», chacun d’au maximum 35
produits (exemple : LA.M 1, LA.M 2, Meditel 1, Meditel 2, ...)
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9. Saisie et facturation des ventes consommables :

Dans le menu «Exploitation», choisir «Saisie des ventes» ou cliquer sur le bouton
«Vente» de I’écran principal de OmniCall® sur le PC Serveur.

A 5aisie des ventes X

Recharges | Boissons I

15 0H

Dirnminer de 1

15.00

Rermize &0

Guantité | Diésignation | Frix Unitaire | Total

3 Carte Meditel 15 0H 16.00 45.00
3 Carte L.4.M 50 DH 60.00 150.00
g Carte Interdey 20 DH 20.00 1z20.00

e Pour effectuer la vente d’une unité d’un produit consommable, choisir le catalogue dont il
fait partie et cliquer une seule fois sur le produit concerné. A chaque nouveau click, le
nombre d’unités vendues est incrémenté de 1 et le détail de la facture est
automatiquement généré.

e Pour diminuer la quantité vendue de 1 ou pour remettre a 0 la quantité vendue, utiliser le
bouton droit de la sourie.

e Le bouton «Facture» permet d’imprimer la facture a la demande

e Le bouton «Enregistrer» enregistre définitivement la vente
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10. Gestion des tarifs Opérateurs :

Dans le menu «Paramétragey, choisir «Gestion des Tarifs»

A Gestion des tarils | <]

Menu  Rechercher

[ Destinations | Groupements Giéncraliser au
fo0ag ALLEMAGNE (0] | S ~ Groupement |
0 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 8 10 12 14 16 18 20 22 24

Lundi

Mardi ]

Mercredi ]

Jeudi

Yendredi

Samedi

Dimanche I

Ferie

Co(t Ht CoQt Ttc Intervalle Durée

Colt Ht Intervalle Durée

IE] [ seoff s
| o0 [ sl
ACHAT VENTE
WENTE
[ 05s0000 | 12.00 | 12.00 [ oooooo | ossoooo | 12.00 | 12.00
[ 0860000 | 1200 | -1.00 (e | osooooo | o.s60000 | 1200 | -1.00
ACHAT WVENTE

W alider | Annuler |

e Edition des destinations :

Dans «Menu» , choisir «Edition des Destinations»

( Fran
0836011313__ Acces intemet
0836013013__ Acces internet (08 36 01 30 13) (1)
0836019 Acces internet (08 36 01 9)(0)
083606131__ Accesintemet (08 36 0613 13 (0)
0860 Acces internet (08 60) (0)
0035195 ACORES ()
003393 AFGHANISTAN (1)
0093 AFGHANISTAN (1)
001907 ALASKA (0)
00355 ALBAMIE (0)
00213 ALGERIE (0)
0021361 ALGERIE MOBILES (0)
0049 ALLEMAGNE (0
004916 ALLEMAGNE MOBILES (0)
004917 ALLEMAGNE MOBILES (0) =l

Sélectionner Tout

Fermer |

Modifier | Supprimer

e Choisir la (ou les destinations) dont on veut modifier les données. Pour faire une sélection
multiple, maintenir la touche CTRL enfoncé en cliquant sur les destinations dont on veut
modifier les données de facturation.
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Dans cet exemple, nous allons diminuer les tarifs de vente pour ces destinations (Appels
nationaux) de 10%.

e Cliquer sur «Modifier» pour modifier les données de facturation des destinations
sélectionnées.

B Modification des données des destinations

L
Opérateur Marac Télécom j

R.AZ des Prix|{{[NEW=REE=0
France Télécom
.| Telefonica

I} R.A.Z des Co Opérateur Inconnu
0
0 Augmenter les
|0
0 Augmenter les Prix deVente v
g Générer Prix de Vente/Colts dachat I
0
0| Marge & I -10
0
0
0
0
0

e Choisir I’opérateur desservants les destinations sélectionnées.
e Activer I’Option «Augmenter les Coiits de Vente»

e Saisir la marge d’augmentation (Ici —10% ce qui correspond en fait a une
diminution de 10% des prix de vente ! !)

e Valider ensuite en cliquant sur le bouton «O K»
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e Edition des Groupements de destinations :

Dans «Menuy , choisir «Edition des Groupements»

B Edition des Groupements de destinations

Destinations | | Groupements |
)| REGIOM France 1 (0) - !NATIDNAL j
0z REGION France 2 (0]
03 REGION France 3 [0 M___ REGION France 1(0)
04 REGION France 4 [0 02 REGION France 2 (0] Mouveau
05 REGIOM France 5[0) 03 REGIOM France 3 (0) Groupernent
0836011313 Acces intemet (08 36 01 1313)(0) 04 REGION France 4 (0]
0836013013__ Acces intemet (08 36 07 30 13) (0) 05 REGIONFrance5(0) Renommer le
0836019 Acces intemet (08 36 01 9] (0) 0836605040__ EXPRESSO assistance clientele (0] Groupemert

083606131 Acces internet (03 36 0613 1) (0)

0860 Acces internet (08 60) [0) Supprirner e
E ADHE (0 - Groupement

I [0

0033 AFGHAMISTAN (0] E: |
001907 ALASKA (0)
00355 ALBANIE (0]
00213 ALGERIE (0]
0021361 ALGERIE MOBILES (0) 4 |
0043 ALLEMAGNE (0]
004316 ALLEMAGNE MOBILES (0]
004317 ALLEMAGNE MOBILES (0]

1]

ARABIE SADUDITE (0)
0054 ARGENTINE (0]

Orpheling | FEermer |

e Pour faire une sélection multiple, maintenir la touche CTRL enfoncé en cliquant sur les
destinations dont on veut manipuler le groupement.

e Le bouton «Orphelins» permet de sélectionner les destinations qui ne sont rattachées a
aucun groupe de destinations pour éventuellement les rattacher a un groupe nouvellement
créé ...

e Le bouton «Nouveau Groupe» permet de créer un nouveau groupe

e Ajouter la destination ou les destinations sélectionnées a un groupe a 1’aide du bouton

|

e Retirer la destination ou les destinations sélectionnées a un groupe a 1’aide du bouton

=l
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Exemple d’Utilisation :

e Cliquer sur le bouton «Nouveau Groupement

A Gestion dez groupementz de destinations

Groupement ; I""l"é"E'-lHEE

Enreqistrer Annuler

e Valider ensuite a I’aide du bouton «Enregistrer»

e Choisir ensuite les destinations ALGERIE, TUNISIE, MAURITANIE et LIBYE en les
ajoutant au groupement <cMAGHREB»

I [ Edition des Groupements de deslinations

Destinations | | Groupements |

00356, LA0E (0] - MAGHREE Z

D026, LESOTHO (0] B I =l

00371 LETTONIE (0] 00213 ALGEFIE (0]

0961 LIBAM [0] 0216, TLNISIE (] Houveau
00231 LIBERIA [0) 00218 LIEYE (0] Groupement
00218 LIBYE (0] 00222 MAURITANIE (0]

Qo370 LITUAMIE [0) Renommer le
an3s2 LU=EMBOURG (0] “Groupement
00853 MACAL (0]

00389 MACEDONMIE (0] Supprimer |
00261 MADAGASCAR () El:gfg;nr:;r:
O0E0 MaLAISIE (0]

00265 MALEWI (0]
00960 MALDIVES (0)

00223 MALI (0]

00356 MALTE (0]

00570 MARIENES (0] p |
00532 MARSHALL (0]

00595 MARTINIGLE (0]

00220 MALIRICE (0]

00222 MALIRITANIE (1)

0052 MEXIGUE (0]

00847 MICRONESIE (1)

00373 MOLDOYA (0]

00277 MONACO ()

0097, MONGOLIE (0]

00253 MOZAMEIQLE (0] =l

Orpheling | Femer |

e Cliquer sur le bouton «Fermer» pour valider les modifications
e Une fois I’écran des tarifs et paliers de tarifications affiché, Choisir le groupement

«MAGHREB, OmniCall® affichera alors la premiére destination du groupement
«ALGERIE»
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e Nous allons maintenant définir un nouveau tarif plus avantageux pour la destination
«ALGERIE» :

Menu  Rechercher
‘ Destinations | Groupements Tl e
[EE ALGERIE (0] =l MAGULL D Graupemert |
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 O 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

Lundi

Mardi

Mercredi

Jeudi

Yendredi

Samedi

NN Dimanche NHNN
Férié

Co(t Ht Intervalle Durée Colit Ht Colt Ttc Intervalle Durée

AT WENTE
ACH; WENTE
| 05&0o00 | 1500 | 15.00 | o7Enooo | oaooooo | 15.00 | 15.00
| 0560000 | 1500 | -1.00 s | 07soo00 | o.aoo000 | 15.00 | -1.00
ACHAT VENTE

“Walider | Annuler |

Dans I’exemple ci dessus, nous avons décidé de baisser le prix de I’implusion de taxe de
0.96 DH TTC 4 0.90 DH TTC.

e Le bouton «Généraliser au Groupement» permet de généraliser les tarifs d’une
destination au groupement dont elle fait partie.
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11. Edition des statistiques et des Journaux de vente :
Dans le menu «Exploitationy», choisir «Statistiques»

3 Journal des ventes B

I —|

& Statistiques Cabines

I*F‘ériode

Date Début [11/02/03
Heure Débutlﬁlﬁlﬁﬁ

"Période de recherhe

Date Fin [11/02/03
Heure Fin Elﬁlﬁﬁ &

T Chois du postes

Chaisir un ou pluzsieurs
cahines dans la iste

=
[ 2 Cabine (30]

" Statistiques Yentes

" Statistiques Cyber

T Choix de l'opérateur

1 France Télécam
M 2 Telefanica

Chaisir un ou plusieurs [ 9939 Opérateur Incannu

opérateurs danz la liste

T Choix de la destination

%) e ou plisieons destinations

Flecherchel

) W e au o indicatii e pareulen

Muméro ou debut du numéra 3 rechercher:

—

- T - |
@ AFRIGUE DU SUD

[ ALBANIE

[ ALGERIE

[ ALLEMAGNE

[ 4HDORRE

[ ANGOLA

[ &HT. HERLANDAISES
[ 4RAEIE SADUDITE
[ ARGENTINE

[ AR

[E ASCENSION |

T Choix du type d'appel

% Sopels Sboutes ) Sopels e shautie ) Tousles Sppels

T Choix du sens de l'appel

% Tjaus les Sppels ) Sapels Sartants = Fars Hegus

I~ | Uklizer Les Conts Aves Bemize de F.T]

Becherche Femer

e Par défaut les statistiques proposées concernent les ventes d’aujourd’hui

e Vous pouvez aussi avoir les statistiques a partir d’un archive OmniCall®
(C.F. Exploitation = Archivage des données OmniCall)

e Sélectionner le type de vente (Statistiques Cabine, Consommables ou Cyber)

e En fonction du type de Statistiques choisies, sélectionner :

La plage horaire

Les Opérateurs

InterDev Maroc S.a.r.l

Les numéros des postes Téléphone/Fax
Les numéros des Cyber PC
Les destinations d’appels

Les type d’appel (Aboutis/Non aboutis)
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Cliquer sur le bouton «Rechercher» pour générer les statistiques ...




Fichier Parametrage

Date

mniCall Pour Call Box *** Utilisateur

lnitation 2

S ES

Hewe _ Muméio composé__Destination Csbine  Duige Vente TTC___ VenleHT Achat TTC__ AchatHT __ Mae

13/02/01 185336 002120101010707  MAROC 1 00:00:20 016 013 016 03 058 =
26/02/01 0336:06  00212010101010  MAROC & 00:00:21 015 013 015 013 214
1) 26/00/01 033619 00Z120101010701  MAROC 1 000246 100 034 100 08 03
R |26/02/01 033916 002120101010010  MAROC & 000246 1.00 034 1.00 0.8 0.3
26/02/01 033356 00Z120101010701  MAROC 1 000538 200 167 200 167 oo
| 26/02/01 034010 002120101010101  MARDC 5 00:06:29 00 251 00 251 003
26/02/01 (24336 00Z120101010101  MAROC 5 000223 ] 251 ] 28 003
26/02/01 034401 002120101010101  MAROC 0 0412 500 418 500 418 004
26/02/01 034414 00Z121001010701  MAROC MOBILES E 1000 EES 1000 83 003
26/02/01 035040 002120101010101  MAROC 000246 100 034 100 0.8 0.3
6/02/01 025052 0611111111111 GSM SFR 5 000540 100 034 100 084 oo
26/02/01 0351:09  0BOTO1010101010  Mumera AZUR: 2 00:23:09 1.00 034 1.00 0.84 005
26/02/01 035123 0Z1801010101010 REGION France 2 19 0zaz43 1000 EES 1000 83 0
26/02/01 035134 002120101010101  MAROC 23 ol 10.00 EES 10.00 8% 003
26/02/01 035413 00Z120101010700  MAROC 1 002223 1000 EES 1000 83 003
26/02/01 035759 002201010101010  GAMBIE 3 00:05:19 10.00 EES EES] B 0o
26/02/01 040322 00Z120101010101  MAROC 5 002223 1000 EES 1000 83 003
26/02/01 040335 002120101010101  MAROC 1 00:26:29 10.00 EES 10.00 8% 003
| |3B/02/01 040346 002120101010101  MAROC 3 004246 1500 1254 1500 1258 003
26/02/01 040402 002120101010101  MAROC 5 00:22:46 800 659 800 669 005
26/02/01 040535 00Z120101010101  MAROC 2 04246 1500 1254 1500 1254 003
26/02/01 040547 002120101010101  MAROC 4 00:17:03 500 502 500 50 008
26/02/01 040719 00Z120101010101  MAROC 3 002223 1000 EES 1000 83 003
26/02/01 040737 002100101010101  INTERMATIONAL INCONNI & 00:07:48 11.00 920 1093 919 008
26/02/01 041000 00Z120101010101  MAROC 5 002223 1000 EES 1000 83 003
26/02/01 04:10:24  002120101010101  MAROC 5 00:26:29 10.00 EES 10.00 8% 003

26/02/01 041041 00Z120101010701  MAROC 4 00:31:20 11.00 320 1033 313 005 o

Nombre dappels sélestionnés 3 Durée totale 115151 | Chiffre daffaire TTC 20381€

Chifre daffaire HT 17041€

Cadit Achat Total TTC: 20370

Cadt Achat Total HT T70.R2E

" & Desinaion o Maige Bruts 005

<< Modifier La sélection Imprimer | Exporter | Statistiques | ((: E:E';TW foll 0o Maige % 005%

Hpémane ||| A &

%

mniCall Pour Call Box *** U

v B==lechec)

|| fy Omical- | EJomricen | gy wisosott | &)Figue 30i |

Cliquer sur le bouton «Statistiques»

sateur

Fichier Paramétiage Evploitation 2

=== [Date Hewre

Numéio composé__ Destination

Cahine

Durée Wente TTC Werte HT

[BBle U Z @I TEwE 7

Achat TTC

Pour modifier la sélection, cliquer sur le bouton «<< Modifier La sélection»

Choisir le type de graphique (Ici Par Destination/ Par Cabine/ Par Opérateur)

AchatHT Marge®

19/02/01 18:63:36
26/02/01 03:36:06
26/02/01 03:36:19
26/02/01 03:33:16
26/02/01 03:33:54
26/02/01 03:40:10
26/02/01 03:43:36
26/02/01 03:44.01
26/02/01 034414
26/02/01 03:50.40

0021201 010107
002120101 01010

0021201 010107
002120101 010010
0021201 010107
0021201 01 010101
0021201 010107
0021201 01 010101
0021210 0101071
0021201 01 010101

MaroC
MaROC
MaroC
MaROC
MaroC
MaROC
MaroC
MaROC
MaROC MOBILES

Destination

1 00 00: 20 016 013
3 00:00:21 015 013
1 00:02: 46 100 084
3 02: 1.00 0.54
1 200 167
5 300 251
3 200 251
5.00 4.18

1000 B3

1.00 0.54

Nombre dappels

Duiée totale

016
015
100
1.00
200
300
200
5.00
1000
1.00

Chiffre alfaire

013 0e8
013 214
083 034
0.3 034
167 ool
2.51 003
251 003
418 0.04
B36 0oz
0.83

Coit achat | Margs %

Statistiques des ventes

Chiffre Affaire HT

MAROC

REGION France 2
MAROC MOBILES
GAMBIE

GSM SFR
REGION France 1
Numero AZUR

INTERMATIONAL INCOMNMI

07:24:65 13153
00:07:48 920
02:42:43 B36
00:28:29 836
00:09:19 836
00:14:00 293
00:15:28 084
00:23.09 084

Imprimer |

—

131.45
ERE
836
8.36
835
293
0.85
054

o |

Hpémane ||| A &

InterDev Maroc S.a.r.l

Lol v Rl e )

|| fy Omical- | EJomicen . | &]Fiaue 30i. | gy Micosait |
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e L’exploitant pourra explorer les possibilités d’OmniCall® a ce niveau en cliquant sur la
grille de synthése des statistiques ...

12. Synthése graphique et évolution des ventes :

Dans le menu «Exploitation», choisir «Analyse Graphique»

@Analyse Graphique [x]
¥ Cahines  Wentes " Cyber " Taout ‘ ﬁl ‘ 2000
Janvier 0.00 Chiffre Affaire Cabines
Féwvrier 199.31
Année : 2001
Mars 350
. 200 —— 200
Awril 0.00 180 4 150
Mai 0.00 160 +— 160
’ 140 +— 140
Juin 0.00 120 +—— 120
. 100 +— 100
Juillet 0.00 a0 J a0
Aout 1.00 &0 1 &
40 +— 40
Septembre 0.00 20 +— 20
0 1+— e 0
Octobre 0.00 Jan 'Fev 'Mar' Avy 'Mai' Jan ' Fal 'dou'Sep ' Oct 'Hov' Dec
Novembre 0.00
Décembre 0.00

e Choisir le type de vente dont on veut voir 1’évolution (Cabines/Consommables/Cyber)

e Pour avoir une synthése globale, choisir I’option «Tout» et cliquer sur :

&l

[ Analyse Graphique
G
~ Cabines " Ventes i Cyber = Tout 2000 {2001 ‘
Janvier 0.00 Chiffre Affaire Global
Février 163631
Année : 2001

Mars 3650

i 1200 1800
Awvril 0.00 1600 4+—] 1600
Mai 0.00 1400 44— 1400

P 1200 +— 1200
Juin 0.00 1000 4—] 1000
Juillet 0.00 800 1— 800

&00 +— £00
Aout 1.00 rae) it
Septembre 0.00 200 4—j 200
01— i 0

Octobre 0.00 Jan ' Fev 'Mar ' dvy 'Mai ' Fn ' al 'hou’Sep ' Oct 'Hov!' Dec
Novembre 0.00
Décembre 0.00 [Tows fannée =] ‘-&

e Pour avoir un graphique de synthése globale, cliquer sur :
g )
"R
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3 Analyse Graphique

e  Yentes  Cyber & Tout ‘ &l ‘ 2000 & 2001 |
Janvier 0.00 Chiffre Affaire Global
Féavrier 1636.31
Année : 2001
Mars 36.50
Al 0.00
Mai 0.00
Juin 0.00 M cabines
Juillet 0.00 (s
Il Yentes
Aout 1.00
Septembre 0.00
Octobre 0.00
Novembre 0.00
Décembre 0.00

13. Import Nouvelle Tarification

B Import Nouvelle Tarification

!

L«

Opératewr : ID Marac Télécom

Fichier Excel Mouvelle T arification :ITanfs OmniCall Maroc. 1z

—_¥ Utiliser le prix TTC de la minute pour calculer le prix du pas de facturation

W Importer les Tarfs Ventes

Achats
I~ Importer les Tarfs Achats

v
tadifier les tarifs des destinations existantes dans le fichier Excel et qui sont desservies
par des opérateurs autres que : Maroc Télécom

ok | Fermer |

[Prét

Il s’agit d’alimenter la base de données des tarifs OmniCall® a partir d’un fichier Excel au
format prédéterminé OmniCall®. Un cas typique d’utilisation est le changement des tarifs par
I’opérateur. Le gestionnaire regoit un fichier d’achat qu’il integre par import dans

OmniCall®. Il utilisera ensuite (générer prix de ventes/ colits d’achats en appliquant sa marge
de vente) (CF «Edition des destinations» dans «15. Gestion des Tarifs Opérateurs»)
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14. Traitement des Anomalies d’acquisition

B OmniCall Pour Call Box == Utilisateur : INSTALLATEUR

Fichier Paramétrage  Explaitation 2

[ Acces [ Simatation | _Fiwe || Verte |

oo BN oo B :vicncuicic i BN oo B oo BN i

1] (L[ (E (R ] [d 3 (3 [3 [# (3 [% [® (3[R [A (A [T [T [H[H A [H O [U]R . P[0 LR TIREIE]S
A a0 N N 3 I A X ER N I A A LA N

e

OmniCal!

& ] Démallell

| & B |J ﬁDmniCa\l-Mi..l &5 OmriCyber - .. | T Microsoft wi, | 7] 5ans tine - P... ”Elmnil:all " ”%%joz@g@,&j&] 0314

OmniCall® est capable de reconnaitre et de traiter en temps réels les dysfonctionnements
éventuels de la communication avec le PABX. Toute anomalie est révélée par un signal
sonore caractéristique. Le ticket incriminé est proposé a 1’opérateur. Celui ci doit alors cadrer
le ticket en utilisant les boutons «Insére» / «Supprime» et le retraiter en utilisant le bouton
«Retraiter»
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15. Archivage des données OmniCall®
Dans le menu «Exploitation», choisir «<Analyse Graphique»

! B Archivage des Données OmniCall
— Choix du Répertoire d'archivage
e [DISKI_WOLI] j
=

ive OrnnilCall O

— Période d'archivage

[ ate Cébut |U1 AE/DG | [ate Fin |30.-’UB.JDE
Heure Débutﬁlﬁ Juli] ﬁ Heure Fin Elﬁlﬁj &
Archiver | Annuler |
Prét

e Le Répertoire destiné a recevoir 1’archive doit exister au préalable

e Choisir la période a archiver

e L’archivage se fait avec suppression des données archivées. Transaction a utiliser avec la
plus grande prudence. Typiquement, aprés chaque archivage, vous devrez compacter les
données a ’aide de I’utilitaire OmniCmp® fourni avec OmniCall®
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	Dans le menu «Exploitation», choisir «Changemen�

